
Hi?u v? Th? Quy?t ??nh c?a FEMA 
Release Date: Th12 30, 2024 Release Number: FS-023

N?u quý v? ?ã n?p ??n xin h? tr? FEMA do thi?t h?i t? Bão Helene, quý v? s?
nh?n ???c m?t lá th? quy?t ??nh v? s? ti?n tr? c?p ho?c nêu rõ ??n xin h? tr? c?a
liên bang c?a quý v? "không ???c phê duy?t" (?i?u này không có ngh?a là "b? t?
ch?i").

Có m?t s? lý do khi?n lá th? có th? cho bi?t quý v? "không ???c phê duy?t", bao
g?m:

Thông tin b? thi?u.
Thi?t h?i ???c yêu c?u thanh toán không ph?i là thi?t h?i ??i v?i n?i c? trú
chính. 
M?t ng??i khác trong h? gia ?ình ?ã yêu c?u thanh toán. 
Không th? xác minh ???c các thi?t h?i liên quan ??n th?m h?a. 
Các thi?t h?i ?ã ???c b?o hi?m chi tr?. 

?ó là lý do t?i sao ?i?u quan tr?ng là ph?i ??c h?t lá th? ?? xem lý do khi?n quý
v? không nh?n ???c h? tr? FEMA là gì. Hãy nh? r?ng có th? có nhi?u h?n m?t lý
do khi?n ??n xin h? tr? c?a quý v? không ???c phê duy?t. 

FEMA nói r?ng tôi "không ???c phê duy?t". Tôi có th? làm gì? 

Quý v? có th? c?n ph?i g?i thông tin b? sung ?? ti?p t?c quy trình n?p ??n. Nhi?u
l?n, ??n xin h? tr? ???c xác ??nh là "không ???c phê duy?t" vì thi?u tài li?u.
Nh?ng ví d? bao g?m: 

B?ng ch?ng b?o hi?m. (Trang tuyên b?) 
B?n sao tài li?u v? kho?n thanh toán b?o hi?m liên quan ??n thi?t h?i do bão
gây ra. 
B?ng ch?ng nh?n d?ng (h? chi?u Hoa K?, th? I.D. quân nhân, gi?y ??ng ký
ph??ng ti?n c? gi?i, th? An sinh Xã h?i cùng v?i th? I.D. liên bang ho?c ti?u
bang, phi?u l??ng trình bày toàn b? ho?c m?t ph?n s? An sinh Xã h?i c?a quý
v?). 
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B?ng ch?ng c? trú (h?p ??ng cho thuê ho?c thuê nhà, biên lai ti?n thuê nhà,
hóa ??n d?ch v? ti?n ích, gi?y ??ng ký ph??ng ti?n c? gi?i, v.v. FEMA ?ã cung
c?p nhi?u cách h?n ?? ?áp ?ng yêu c?u này.) 
B?ng ch?ng v? vi?c b?t ??ng s?n b? h? h?i là n?i c? trú chính c?a quý v? khi
th?m h?a x?y ra. 

Cách Kháng ngh? Quy?t ??nh c?a FEMA. 

N?u ban ??u quý v? không ???c phê duy?t nh?n h? tr?, quý v? có th? kháng ngh?
trong vòng 60 ngày k? t? ngày nh?n ???c th? quy?t ??nh. N?u quý v? có th?c
m?c v? lá th? ho?c cách kháng ngh?, quý v? có th? ??n Trung tâm Kh?c ph?c
H?u qu? sau Thiên tai?ho?c g?i ??n ???ng dây Tr? giúp c?a FEMA theo s? 800-
621-3362.

Nh?ng ?i?u c?n ??a vào khi quý v? kháng ngh?

Th? t? FEMA s? cung c?p thông tin b? sung v? các lo?i tài li?u ho?c thông tin mà
quý v? có th? c?n cung c?p. FEMA c?ng s? g?i kèm m?t m?u kháng ngh? tùy
ch?n có th? ???c s? d?ng ?? giúp cung c?p thông tin b? sung.

Khi g?i b?t k? tài li?u ho?c thông tin nào cho FEMA, quý v? ph?i g?i kèm mã s?
??n xin h? tr? FEMA và mã s? th?m h?a (DR-4830) c?a mình trên m?i trang. 

??i v?i các ??n kháng ngh? c?a bên th? ba, ng??i n?p ??n ho?c ng??i cùng ??ng
tên c?ng ph?i có V?n b?n Ch?p thu?n h?p l? trong h? s? cho bên th? ba có th?m
quy?n kháng ngh? ho?c ??i di?n cho ng??i n?p ??n t?i th?i ?i?m ki?m tra.

Cách n?p ??n kháng ngh?

Quý v? có th? n?p ??n kháng ngh? và tài li?u h? tr? c?a mình: 

Tr?c tuy?n t?i DisasterAssistance.gov. ??ng nh?p vào tài kho?n c?a quý v? và
t?i lên các tài li?u h? tr? thông qua Trung tâm T?i lên Th? t? (Correspondence
Upload Center).
??n tr?c ti?p t?i m?t Trung tâm Kh?c ph?c H?u qu? Thiên tai.
Qua th?: FEMA Individuals & Households Program, National Processing Center
P.O. Box 10055 Hyattsville, MD 20782-8055
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B?ng fax: (800) 827-8112, Attention: FEMA – Individuals & Households
Program
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