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H? tr? C4 Nhan c?a FEMA c0 th? giup quy v? kh?c ph?c h?u qu? t? B&o Nhi?t ??i
Helene b?ng cach cung c?p ti?n va cac d?ch v? tr?c ti?p ?? chi tr? cac kho?n chi
phi c¢?n thi?t va nh?ng nhu c?u nghiém tr?ng ma khéng ???c b?0 hi?m ho?c ???c
b?0 hi?m d??i m?c. H? tr? sau th?m h?a c?a FEMA khong thay th? cho b?0 hi?m,
va khéng th? giap chi tr? cac kho?n chi phi ?a ???c b?0 hi?m ho?c cac ngu?n
khac.

FEMA c06 th? cung c?p 10?i h? tr? nao?

FEMA c6 th? cung c?p H? tr? Nhu c?u Nghiém tr?ng H? tr? Di d?i, H? tr? S?a
ch?a Nha, H? tr? Ti?n thué Nha, H? tr? Tai s?n Ca nhan, H? tr? D?ch v? V?n
chuy?n, H? tr? Y t? va Nha khoa, H? tr? Tang I? va cac chi phi khac cho nh?ng
???ng ??n h?i ?? ?i?u ki?n.

C6 c?n ph?i tr? 1?21 ti?n tr? c?p c?a FEMA khéng?

Khong. Tuy nhién, n?u quy v? c6 b?0 hi?m chi tr? cho chi phi ch? ? t?m th?i c?a
minh va yéu c?u FEMA t?m ?ng ti?n ?? gilp thanh toan chi phi ?6 vi vi?c thanh
toan b?0 hi?m c?a quy v? b? tri hodn, quy v? s? ph?i tr? I?i s? ti?n ?6 cho FEMA
sau khi nh?n ???c kho?n thanh toan b?o hi?m c?a minh.

H? tr? c?a FEMA c6 th? dung ?? s?ach?a ???ng ho?c c?u riéng c?a tbi
khéng?

H? tr? c?a FEMA c0 th? ???c s? d?ng ?? s?a ch?a cac con ???ng va c?u do t?
nhan s? h?u. ?? nh?n h? tr? s?a ch?a ???ng ho?c c?u, c?n ?ap ?ng cac ?i?u ki?n
sau:

= Bu?i ki?m tra c?a FEMA xac ??nh r?ng th?m h?a ?a gay h? h?i cho con ???ng
ho?c c?u va vi?c s?a ch?a la c?n thi?t ?? c6 th? ra vao nha c?a quy v?.

= Quy v? ch?u trach nhi?m (ho?c chia s? trach nhi?m v?i cac ch? s? h?u nha
khac) trong vi?c duy tri con ???ng ho?c c?u ?6.

= Con ???ng ho?c c?u b? h? h?ila con ???ng duy nh?t ?? ??n nha quy v?.
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N?u téi n?p ??n xin h? tr? cho nha "khdng th? ? ???c", FEMA c6 chi?m
?0?t tai s?n c?atdi khdng?

FEMA khong th? chi?m ?0?t tai s?n c?a quy v?. Vi?c n?p ??n xin h? tr? sau th?m
h?a khong trao quy?n s? h?u tai s?n c?a quy v? cho FEMA hay chinh ph? lién
bang. Khi quy v? n?p ??n xin h? tr?, m?t nhan vién ki?m tra c?a FEMA c0 th? ??n
?? xac nh?n m?c ?? thi?t h?i trén nha c?a quy v? va bao cao lo?i thi?t h?i do
th?m h?a gay ra. M?i h? tr? quy v? nh?n ???c ??u la kho?n tr? c?p; khéng ph?i la
kho?n vay.

FEMA théng bao t6i khéng ???c phé duy?t cho m?t s? 10?i h? tr?. Toi cé
th? lam gi?

N?u FEMA g?i th? thGng bao r?ng quy v? khéng ???c phé duy?t cho m?t s? lo?i
h? tr?, quan tr?ng la quy v? ph?i ??c k? th? c?a minh. Th??ng thi quy v? ch? ¢c?n
cung c?p thém thdng tin ho?c gi?y t? h? tr? ?? FEMA ti?p t?c xem xét ??n c?a
minh.

= Cach d? nh?t ?? g?i gi?y t? cho FEMA la t?i |én tr?c tuy?n théng qua ?ng d?ng
FEMA ho?c qua tai kho?n tr?c tuy?n t?i DisasterAssistance.gov.

= Quy v? c?ng cO th? g?i tai li?u qua ???ng b?u ?i?n t?i FEMA, P.O. Box 10055,
Hyattsville, MD 20782;

» G?i fax ??n 1-800-827-8112; ho?c

= Mang ??n Trung tdm Kh?c ph?c H?u qu? sau Thién tai
= ?? tim Trung tam Kh?c ph?c H?u qu? sau Thién tai g?n quy v?, xin hay truy

c?p fema.gov/drc ho?c nh?n tin “DRC” va ma ZIP c?a quy v? ??n 43362.

N?u quy v? c6 th?c m?c v? th? t? FEMA, hay ??n Trung tdm Kh?c ph?c H?u qu?
sau Thién tai g?n quy v? ho?c g?i ???ng day Tr? giup c?a FEMA theo s? 1-800-
621-3362.

N?u quy v? s? d?ng m?t d?ch v? ti?p am video, d?ch v? ?i?n tho?i c6 ph? ??
ho?c cac d?ch v? khac, hdy cung c?p cho FEMA s? ?i?n tho?i c?a quy v? cho
d?ch v? ?0.

N?u téi khéng ??ng y v?i quy?t ??nh c?a FEMA, tdi c6 th? khang ngh? nh?
th? nao?
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Quy v? c6 th? khang ngh? b?t k? quy?t ??nh ho?c kho?n ti?n h? tr? nao c?a
FEMA b?ng cach g?i cac gi?y t? nh? b?n ??c tinh c6 th? ki?m ch?ng v? s?a ch?a,
bién lai, héa ??n, v.v., ?? ch?ng minh quy v? ¢?n thém s? tr? gitp. M?i th? quy?t
??nh ma quy v? nh?n ???c t? FEMA s? gi?i thich cac lo?i gi?y t? c6 th? gilp quy
v? khang ngh?.

FEMA khoéng th? cung c?p h? tr? trung I?p v?i cac ngu?n khac, ch?ng h?n nh?
thanh toan b?0 hi?m. Tuy nhién, n?u quy v? c6 b?0 hi?m khéng ??, quy v? co th?
nh?n h? tr? sau th?m h?a t? FEMA cho cac nhu c?u ch?a ??7?c ?ap ?ng b?ng
cach g?i b?n sao c?a h?p ??ng b?0 hi?m ho?c céac tai li?u t? ch?i b?0 hi?m t?i
FEMA.

Toi ph?i lam gi n?u FEMA ch?alién 1?¢c v?i t6i?

Cac ??i di?n c?a FEMA c6 th? g?i t? cac ma khu v?c/s? ?i?n tho?i I?, hi?n th?
trén ?i?n tho?i c?a quy v? la “spam,” ho?c khéng hi?n th? trén ID ng??i g?i. ?i?u
guan tr?ng la ph?i ?? cho FEMA nh?n ???c théng bao v? b?t k? thay ??i nao
trong tinh tr?ng c?a quy v?. Thong tin lién 1?c b? thi?u ho?c 1?i th?i c6 th? gay tri
hoén trong vi?c nh?n h? tr?. Sau khi quy v? n?p ??n xin h? tr? sau th?m h?a, hay
duy tri lién 1?7c v?i FEMA ?? ¢?p nh?t thdng tin ??n xin v?i cac thay ??i ho?c théng
tin thi?u sét qua DisasterAssistance.gov ho?c g?i cho ???ng day Tr? gilup c?a
FEMA theo s? 1-800-621-3362.

Nhan vién ki?m tra c?a FEMA tim ki?m ?i?u gi?

Sau khi quy v? n?p ??n xin h? tr? th?m h?a, FEMA c0 th? ¢?n xac minh h?u qu?
c?a thién tai ?a gay h? h?i cho nha c?a ho?c tai s?n c?a quy v?. Chang toi co th?
yéu c?u ki?m tra nha ho?c tai s?n. Nhan vién ki?m tra s? lién h? v?i quy v? ?? x?p
I?ch h?n.

Bu?i ki?m tra nha s? cho FEMA th?y t?t c? thi?t h?i do th?m h?a gay ra ??i v?i
nha va tai s?n ca nhan c?a quy v? nh? v?t d?ng, thi?t b? gia ?inh, xe c? va b?t k?
v?t d?ng c?n thi?t nao cho nhu c?u sinh ho?t hang ngay c?a gia ?inh quy v?.
Nhan vién ki?m tra s? khdng vao cac khu v?c c6 th? gay nguy hi?m khi ti?p c?n
(nh? gac mai ho?c khéng gian h?p).

Nhan vién ki?m tra khéng quy?t ??nh xem quy v? cO h?i ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr?
hay khéng. Nhan vién ki?m tra s? xac minh tén, ??a ch?, thong tin lién 1?c, b?0
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hi?m va tinh tr?ng s? h?u/s? d?ng c?a quy v?. Nhan vién ki?m tra s? ?i qua nha
va ghi nh?n thi?t h?i ??i v?i k?t c?u va tai s?n ca nhan do th?m h?a gay ra. Nhan
vién ki?m tra s? khéng bao gi? yéu c?u thdng tin ngan hang ho?c tinh phi.

T?i sao hang xém c?a tdéi nh?n ???c nhi?u ti?n s?ach?a h?n téi?

Tinh tr?ng c?a m?i n?n nhan sau th?m h?a la khac nhau, va nhu c?u c?a quy v?
c6 th? khdéng gi?ng v?i nhu c?u c?a hang xém quy v?.

Toi c6 nh?n ???c H? tr? Nha ? T?m th?i Tr?c ti?p khéng?

FEMA c6 th? cung c?p H? tr? Nha ? T?m th?i Tr?c ti?p khi c?n c6 thém tai
nguyén v? nha ?.. FEMA ?ang lién h? v?i nh?ng ???ng ??n ?? ?i?u ki?n ?? ?anh
gia nhu c?u c? th? c?a h? va cung c?p gi?i phap nha ? t?m th?i.

T6i lang??i thué nha. Téi c6 ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? c?a FEMA khéng?

Nh?ng ng??i thué nha c6 tai s?n b? h? h?i do th?m h?a c6 th? h?i ?? ?i?u ki?n

nh?n h? tr? th?m h?a. H? tr? th?m h?a c?a FEMA c6 th? giup chi tr? cho ch? ?

t?m th?i, thi?t h?i tai s?n ca nhéan (ch?ng h?n nh? thi?t b? gia ?inh, ?? ??c, may
tinh c& nhan ho?c gia ?inh, ??ng ph?c, sach, cong c? va cac v?t d?ng c?n thi?t
khac cho h?c t?p ho?c cong vi?c), c?ng nh? cac chi phi y t?, nha khoa, tang 1?,

gi? tr?, v?n chuy?n va I?u tr?.
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