
Các cu?c g?i c?a FEMA ? North Carolina
có th? ??n t? nh?ng s? ?i?n tho?i không
xác ??nh 
Release Date: Tháng 10 25, 2024

RALEIGH, N.C. - Ch? nhà và ng??i thuê nhà t?i 39 qu?n ? North Carolina và các
thành viên b? l?c thu?c Eastern Band of Cherokee Indians mà ?ã n?p ??n xin h?
tr? th?m h?a c?a FEMA sau c?n bão Helene ? North Carolina nên bi?t r?ng ??i
di?n c?a FEMA có th? g?i ?i?n t? các mã vùng và s? ?i?n tho?i l? ho?c hi?n th?
SPAM hay no caller ID (không có ID ng??i g?i).

?i?u quan tr?ng là quý v? c?n tr? l?i cu?c g?i. ??i di?n c?a FEMA ?ang liên h? v?i
nh?ng công dân ?ã n?p ??n xin h? tr? thiên tai. Các ??i di?n này có th? g?i vì
nhi?u lý do nh? v?n ?? liên quan ??n ??n ??ng ký (thi?u gi?y t?, gi?y t? gi?i quy?t
b?o hi?m, v.v.), theo dõi nhu c?u v? h? tr? ti?p c?n và ch?c n?ng và/ho?c ?? lên
l?ch ki?m tra t?i ??a ch? n?i ???c báo cáo có thi?t h?i. Các cu?c ki?m tra là b?t
bu?c ?? xác ??nh xem li?u m?t ngôi nhà có an toàn, v? sinh, d? ti?p c?n và ??
ch?c n?ng hay không. N?u không th? lên l?ch ki?m tra thì ?i?u ?ó có th? làm
ch?m quá trình xem xét ??n c?a FEMA.

Th?c hi?n các b??c ?? tránh l?a ??o

Hãy luôn c?nh giác v?i nh?ng hành vi b?t h?p pháp này:

Thanh tra viên c?a FEMA g?i ??n nh?ng quý v? ch?a n?p ??n cho FEMA.
Thanh tra viên c?a FEMA yêu c?u thông tin ngân hàng c?a quý v?. (Thanh tra
c?a FEMA không bao gi? ???c phép thu th?p thông tin tài chính cá nhân c?a
quý v?.)
Có ng??i t? nh?n là t? FEMA yêu c?u m?t kho?n thanh toán. (FEMA s? không
bao gi? yêu c?u thanh toán ti?n.)

N?u b?t k? ?i?u nào trong nh?ng ?i?u này x?y ra v?i quý v? - ho?c n?u quý v?
nh?n ???c cu?c g?i t? ai ?ó cho bi?t h? là ??i di?n c?a FEMA, nh?ng quý v?
không ch?c, thì hãy g?i ??n ???ng dây tr? giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362
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?? báo cáo s? vi?c.???ng dây tr? giúp có th? giúp quý v? d?ng vi?c x? lý ??n
??ng ký ???c n?p d??i tên quý v? mà quý v? không h? bi?t ho?c n?p ??n xin h?
tr? t? FEMA n?u quý v? s?ng trong m?t qu?n ???c tuyên b? th?m h?a.

N?u quý v? tin r?ng mình là n?n nhân c?a m?t trò l?a ??o liên quan ??n vi?c ?ng
phó v?i bão Helene thì quý v? nên n?p ??n khi?u n?i cho S? T? pháp North
Carolina (North Carolina Department of Justice) b?ng cách truy c?p
ncdoj.gov/complaint ho?c g?i ???ng dây mi?n phí theo s? 877-566-7226.

N?u quý v? bi?t v? hành vi gian l?n, lãng phí ho?c l?m d?ng thì quý v? có th? báo
cáo nh?ng vi?c này – 24 gi? m?t ngày, b?y ngày m?t tu?n – t?i ???ng dây nóng
v? Gian l?n Th?m h?a c?a FEMA theo s? 866-720-5721. Quý v? c?ng có th? g?i
email ??n StopFEMAFraud@fema.dhs.gov ?? báo cáo m?t v? vi?c.
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