Cac cau h?i th??ng g?p v? Hurricanes
Helene & Milton (FAQS)

Release Date: Th10 23, 2024

N?u quy v? sinh s?ng trong m?t qu?n ???c bao g?m trong tuyén b? th?m h?a cho
c?n bao Helene va/ho?c Milton, quy v? co th? c6 th?c m?c v? s? h? tr? s?n co ??
giup kh?c ph?c th?m h?a.

H? tr? cA nhan bao g?m nh?ng gi?

H? tr? ca nhan c?a FEMA c6 th? bao g?m h? tr? tai chinh cho vi?c di d?i, nhu c?u
nghiém tr?ng, ch? ? t?m th?i, s?a ch?a nha c? b?n, t?n th?t tai s?n ca nhan va
cac chi phi lién quan ??n th?m h?a khong ???c b?0 hi?m ho?c thi?u b?0 hi?m
khac. S? h? tr? nay khéng th? trung I1?p cac I?i ich ???c¢ cung c¢?p b?i cac ngu?n
khac, ch?ng h?n nh? b?0 hi?m, va c6 th? khéng tr? cho t?t c? cac t?n th?t do
th?m h?a gay ra.

M?t thanh tra vién FEMA tim ki?m ?i?u gi?

Sau khi quy v? n?p ??n xin h? tr? thién tai, FEMA c6é th? |1én I?ch ki?m tra t?i nha.
Thanh tra vién ki?m tra ?? ch?c ch?n c?a c?u tric, ch?c n?ng c?a h? th?ng ?i?n,
h? th?ng ?ng n??c va s??i ?m, va li?u ngbi nha cé an toan ?? sinh s?ng hay
khong.

Thanh tra vién khong quy?t ??nh tinh ?? ?i?u ki?n c?a quy v? nh?ng xac minh
thong tin c?a quy v? (tén, ??a ch?, v.v.) va ghi nh?n b?t k? thi?t h?i nao do th?m
h?a gay ra. Thanh tra vién khéng bao gi? yéu c?u chi ti?t ngan hang ho?c tinh
phi. ?6i khi, nha c?a b? h? h?i nh?ng v?n an toan ?? s?ng. ?? bi?t thém théng tin
v? ki?m tra t?i nha c?a FEMA, hay truy c?p Ki?mtra t?i nha | FEMA.gov.

FEMA noi r?ng toi “khdng ???c ch?p thu?n.” Toi c6 th? lam gi?

Quy v? c6 th? c¢?n cung c?p thém théng tin. Nh?ng ly do ph? bi?n cho tr?ng thai
“khdng ??7?c ch?p thu?n” bao g?m thi?u:
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= B?ng ch?ng b?0 hi?m (Trang khai bao) ho?c Thanh toan b?0 hi?m

= B?ng ch?ng nh?n d?ng (h? chi?u, th? ID quan ??i, th? An Sinh Xa H?i c6 ID
lien b?/ti?u bang)

= B?ng ch?ng v? vi?c ? (h?p ??ng thué nha, bién lai ti?n thué nha, héa ??n ti?n
ich)

= B?ng ch?ng quy?n s? h?u (Ch?ng th?, Quy?n s? h?u, Tuyén b? th? ch?p,

N?u quy v? co6 th?c m?c v? quy?t ??nh c?a FEMA, hdy ??n Trung tam Khoi ph?c
Th?m h?a, g?i 800-621-3362 ho?c ki?m tra ly do ph? bi?n ma FEMA c6 th? th?y

Nha ngh? c?atbi cé ???c b?0 hi?m khéng?

Khéng, FEMA ch? c6 th? cung ¢?p h? tr? thién tai cho n?i ¢? trd chinh. Nha th?
hai, nha ngh? ho?c nha ???c s? d?ng lam nha cho thué ngh? d??ng
(Airbnb/VRBO) khdng ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? c?a FEMA.

Toi c6 ph?i ch? t? ch?i b?0 hi?m tr??c khi n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA
khéng?

Quy v? khdng c?n ph?i ch? ??i t? ch?i yéu c?u b?0 hi?m tr??c khi n?p ??n v?i
FEMA. Ch? nha va ng??i thué nha b? ?nh h??ng b?i th?m h?a ???c khuy?n khich
n?p ??n yéu c?u b?o0 hi?m c?a h? va n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA. Khi quy v?
n?p ??n vao FEMA, quy v? s? ???c h?i li?u quy v? c6 b?0 hi?m hay khéng va
thong tin nay s? ???c xem xét trong qua trinh x? ly ??n ??ng ky c?a quy v?. N?u
quy v? ch?a nh?n ???c th? gi?i quy?t ho?c t? ch?i, quy v? co th? t?i nd 1én ?ng
d?ng FEMA c?a minh khi quy v? nh?n ???c no.

Trong nhi?u tr??ng h?p, th?m h?a c6 th? gay m?t ?i?n ho?c d?n ??n thi?t h?i do
nhi?t ?? kh?c nghi?t. B?0 hi?m c?a ch? nha va ng??i thué nha th??ng bao g?m

s?a ch?a cho cac lo?i thi?t h?i nay. Tuy nhién, n?u chinh sach c?a quy v? khéng
bao g?m no6, FEMA cé th? cung c?p thém tr? giup.

S?ach?anhanao ???c b?0 hi?m?

H? tr? tai chinh cé th? ???c cung c?p cho ch? nha ?? s?a ch?a thi?t h?i do thién
tai gay ra ??i v?i n?i c? tra chinh c?a h? ma khéng ???c b?0 hi?m chi tr?. H? tr?
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c?a FEMA khong c6 ngh?a la ??a m?t ngbi nha tr? I1?i tinh tr?ng c?a no tr??c
th?m h?a. NO co th? giup th?c hi?n cac s?a ch?a thi?t y?u ??i v?i cac h?ng m?c
k?t c?u quan tr?ng va nh?ng th? khac nh? gi?ng n??c, b? t? ho?i, 10 nung, h?
th?ng AC/HVAC, trong s? nh?ng th? khéc.

FEMA ??nh ngh?a “h? gia ?inh” nh? th? nao?

Ch??ng trinh H? tr? C& nhan c?a FEMA ??nh ngh?a “h? gia ?inh” la m?t nhém
ng??i s?ng cung nhau va chia s? h? tr? tai chinh. ?i?u nay th??ng bao g?m:

1. Ng??i n?p ??n chinh: Ng??i n?p ??n xin tr? giap.
2. V?/ch?ng/??i tac: Ch?ng, v? ho?c b?n ??i c?a ng??i n?p ?7n.
3. Ng??i ph? thu?c: Tr? em ho?c nh?ng ng??i khac, nh? cac thanh vién I1?n

Toi t? kinh doanh va lam vi?c t?i nha. Toi co6 ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? c?a
FEMA khong?

Co, FEMA c6 th? giup thay th? cac cong c? va thi?t b? c¢?n thi?t cho vi?c t? kinh
doanh, ho?c khdng ??7?c cung c?p b?i ng??i s? d?ng lao ??ng nh?ng c?n thi?t
cho vi?c lam. Cac m?t hang ?? ?i?u ki?n c6 th? bao g?m:

= M4y tinh

= ??7ng ph?c

= Cong c? ngh? nghi?p: Cac céng c? va thi?t b? thi?t y?u khéng ???c cung c?p
ho?c cung c?p b?i ng??i s? d?ng lao ??ng va ???c ng??i s? d?ng lao ??ng yéu
c?u nh? m?t ?i?u ki?n lam vi?c.

Toi la ng??i thué nha. Toi c6 th? n?p ??n xin h? tr? FEMA khéng?
C6, ng??i thué nha b? ?nh h??ng b?i th?m h?a co6 th? ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr?

c?alién bang ?7? trang tr?i nha ? t?m th?i va thay th? ho?c s?a ch?a cac v?t d?ng
ca nhan nh? ?? n?i th?t, thi?t b?, qu?n ao ho?c d?ng c? cho cbng vi?c.

Toi c6 ph?i tr? 1?i b?t k? h? tr? th?m h?a nao c?a FEMA ma téi nh?n ???c
khéng?
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Khoéng, cac kho?n tr? c?p c?a FEMA khéng c?n ph?i hoan tr?, khong ch?u thu?
va s? khong ?nh h??ng ??n tinh ?? ?i?u ki?n nh?n cac |?i ich lién bang nh? An
sinh Xa h?i, Medicaid ho?c cac ch??ng trinh khac.

Lam th? nao t6i c6 th? n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA?

?? n?p ??n, ch? nha va ng??i thué nha co th?:

= Truy c?p tr?c tuy?n t?i Disaster Assistance.gov.

= T?i xu?ng ?ng d?ng FEMA cho thi?t b? di ??ng.

= G?i cho ???ng day tr? giup c?a FEMA theo s? 800-621-3362. Tr? gilp c6 s?n
trong h?u h?t cac ngdén ng?. N?u quy v? s? d?ng d?ch v? chuy?n ti?p, ch?ng
h?n nh? D?ch v? chuy?n ti?p video (VRS), ?i?n tho?i c6 ph? ?? ho?c d?ch v?
khac, hay cung c?p cho FEMA s? c?a quy v? cho d?ch v? ?0.

= Truy c?p b?t k? Trung tam Khoi ph?c Th?m h?a nao. ?? bi?t ??a ?i?m va gi?
lam vi?c, hay truy c?p tr?c tuy?n fema.gov/drc.

Céc tai li?u va thong tin quy v? s? ¢?n khi n?p ??n bao g?m:

= M?t s? ?i?n tho?i hi?n t?i n?i quy v? co th? ???c lién |?c.

= ??a ch? c?a quy v? t?i th?i ?i?m x?y ra th?m h?a va ??a ch? n?i quy v? ?ang
?

S? an sinh xa h?i c?a quy v?.

M?t danh sach chung v? thi?t h?i va t?n th?t va nguyén nhan thi?t h?i.

Thong tin ngan hang n?u quy v? ch?n n?p ti?n tr?c ti?p.

N?u ???c b?0 hi?m, s? h?p ??ng, 10?i b?0 hi?m va/ho?c tén cong ty.

?? bi?t thbng tin m?i nh?t v? s? ph?c h?i c?a c?n bao Milton, hay truy c?p
fema.gov/disaster/4834. ??i v?i c?n bdo Helene, hay truy c?p
fema.gov/disaster/4828. ??i v?i ¢c?n bao Debby, hay truy c?p
fema.gov/disaster/4806. Theo ddi FEMA trén X t?i x.com/femaregion4 ho?c trén
Facebook t?i facebook.com/fema.
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