
Các câu h?i th??ng g?p v? Hurricanes
Helene & Milton (FAQs) 
Release Date: Th10 23, 2024

N?u quý v? sinh s?ng trong m?t qu?n ???c bao g?m trong tuyên b? th?m h?a cho
c?n bão Helene và/ho?c Milton, quý v? có th? có th?c m?c v? s? h? tr? s?n có ??
giúp kh?c ph?c th?m h?a.

H? tr? cá nhân bao g?m nh?ng gì? 

H? tr? cá nhân c?a FEMA có th? bao g?m h? tr? tài chính cho vi?c di d?i, nhu c?u
nghiêm tr?ng, ch? ? t?m th?i, s?a ch?a nhà c? b?n, t?n th?t tài s?n cá nhân và
các chi phí liên quan ??n th?m h?a không ???c b?o hi?m ho?c thi?u b?o hi?m
khác. S? h? tr? này không th? trùng l?p các l?i ích ???c cung c?p b?i các ngu?n
khác, ch?ng h?n nh? b?o hi?m, và có th? không tr? cho t?t c? các t?n th?t do
th?m h?a gây ra. 

M?t thanh tra viên FEMA tìm ki?m ?i?u gì? 

Sau khi quý v? n?p ??n xin h? tr? thiên tai, FEMA có th? lên l?ch ki?m tra t?i nhà.
Thanh tra viên ki?m tra ?? ch?c ch?n c?a c?u trúc, ch?c n?ng c?a h? th?ng ?i?n,
h? th?ng ?ng n??c và s??i ?m, và li?u ngôi nhà có an toàn ?? sinh s?ng hay
không.

Thanh tra viên không quy?t ??nh tính ?? ?i?u ki?n c?a quý v? nh?ng xác minh
thông tin c?a quý v? (tên, ??a ch?, v.v.) và ghi nh?n b?t k? thi?t h?i nào do th?m
h?a gây ra. Thanh tra viên không bao gi? yêu c?u chi ti?t ngân hàng ho?c tính
phí. ?ôi khi, nhà c?a b? h? h?i nh?ng v?n an toàn ?? s?ng. ?? bi?t thêm thông tin
v? ki?m tra t?i nhà c?a FEMA, hãy truy c?p Ki?m tra t?i nhà | FEMA.gov.

FEMA nói r?ng tôi “không ???c ch?p thu?n.” Tôi có th? làm gì?

Quý v? có th? c?n cung c?p thêm thông tin. Nh?ng lý do ph? bi?n cho tr?ng thái
“không ???c ch?p thu?n” bao g?m thi?u:
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B?ng ch?ng b?o hi?m (Trang khai báo) ho?c Thanh toán b?o hi?m
B?ng ch?ng nh?n d?ng (h? chi?u, th? ID quân ??i, th? An Sinh Xã H?i có ID
liên b?/ti?u bang)
B?ng ch?ng v? vi?c ? (h?p ??ng thuê nhà, biên lai ti?n thuê nhà, hóa ??n ti?n
ích)
B?ng ch?ng quy?n s? h?u (Ch?ng th?, Quy?n s? h?u, Tuyên b? th? ch?p, 

N?u quý v? có th?c m?c v? quy?t ??nh c?a FEMA, hãy ??n Trung tâm Khôi ph?c
Th?m h?a, g?i 800-621-3362 ho?c ki?m tra lý do ph? bi?n mà FEMA có th? th?y
quý v? không ?? ?i?u ki?n ?? ???c h? tr? - và cách gi?i quy?t chúng.

Nhà ngh? c?a tôi có ???c b?o hi?m không?

Không, FEMA ch? có th? cung c?p h? tr? thiên tai cho n?i c? trú chính. Nhà th?
hai, nhà ngh? ho?c nhà ???c s? d?ng làm nhà cho thuê ngh? d??ng
(Airbnb/VRBO) không ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? c?a FEMA. 

Tôi có ph?i ch? t? ch?i b?o hi?m tr??c khi n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA
không?

Quý v? không c?n ph?i ch? ??i t? ch?i yêu c?u b?o hi?m tr??c khi n?p ??n v?i
FEMA. Ch? nhà và ng??i thuê nhà b? ?nh h??ng b?i th?m h?a ???c khuy?n khích
n?p ??n yêu c?u b?o hi?m c?a h? và n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA. Khi quý v?
n?p ??n vào FEMA, quý v? s? ???c h?i li?u quý v? có b?o hi?m hay không và
thông tin này s? ???c xem xét trong quá trình x? lý ??n ??ng ký c?a quý v?. N?u
quý v? ch?a nh?n ???c th? gi?i quy?t ho?c t? ch?i, quý v? có th? t?i nó lên ?ng
d?ng FEMA c?a mình khi quý v? nh?n ???c nó. 

Trong nhi?u tr??ng h?p, th?m h?a có th? gây m?t ?i?n ho?c d?n ??n thi?t h?i do
nhi?t ?? kh?c nghi?t. B?o hi?m c?a ch? nhà và ng??i thuê nhà th??ng bao g?m
s?a ch?a cho các lo?i thi?t h?i này. Tuy nhiên, n?u chính sách c?a quý v? không
bao g?m nó, FEMA có th? cung c?p thêm tr? giúp.

S?a ch?a nhà nào ???c b?o hi?m? 

H? tr? tài chính có th? ???c cung c?p cho ch? nhà ?? s?a ch?a thi?t h?i do thiên
tai gây ra ??i v?i n?i c? trú chính c?a h? mà không ???c b?o hi?m chi tr?. H? tr?
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c?a FEMA không có ngh?a là ??a m?t ngôi nhà tr? l?i tình tr?ng c?a nó tr??c
th?m h?a. Nó có th? giúp th?c hi?n các s?a ch?a thi?t y?u ??i v?i các h?ng m?c
k?t c?u quan tr?ng và nh?ng th? khác nh? gi?ng n??c, b? t? ho?i, lò nung, h?
th?ng AC/HVAC, trong s? nh?ng th? khác.

FEMA ??nh ngh?a “h? gia ?ình” nh? th? nào? 

Ch??ng trình H? tr? Cá nhân c?a FEMA ??nh ngh?a “h? gia ?ình” là m?t nhóm
ng??i s?ng cùng nhau và chia s? h? tr? tài chính. ?i?u này th??ng bao g?m:

1. Ng??i n?p ??n chính: Ng??i n?p ??n xin tr? giúp.
2. V?/ch?ng/??i tác: Ch?ng, v? ho?c b?n ??i c?a ng??i n?p ??n.
3. Ng??i ph? thu?c: Tr? em ho?c nh?ng ng??i khác, nh? các thành viên l?n

tu?i trong gia ?ình, s?ng v?i và ph? thu?c vào ng??i n?p ??n ?? ???c h? tr?.

Tôi t? kinh doanh và làm vi?c t?i nhà. Tôi có ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? c?a
FEMA không?

Có, FEMA có th? giúp thay th? các công c? và thi?t b? c?n thi?t cho vi?c t? kinh
doanh, ho?c không ???c cung c?p b?i ng??i s? d?ng lao ??ng nh?ng c?n thi?t
cho vi?c làm. Các m?t hàng ?? ?i?u ki?n có th? bao g?m:

Máy tính
??ng ph?c
Công c? ngh? nghi?p: Các công c? và thi?t b? thi?t y?u không ???c cung c?p
ho?c cung c?p b?i ng??i s? d?ng lao ??ng và ???c ng??i s? d?ng lao ??ng yêu
c?u nh? m?t ?i?u ki?n làm vi?c.

Tôi là ng??i thuê nhà. Tôi có th? n?p ??n xin h? tr? FEMA không?

Có, ng??i thuê nhà b? ?nh h??ng b?i th?m h?a có th? ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr?
c?a liên bang ?? trang tr?i nhà ? t?m th?i và thay th? ho?c s?a ch?a các v?t d?ng
cá nhân nh? ?? n?i th?t, thi?t b?, qu?n áo ho?c d?ng c? cho công vi?c. 

Tôi có ph?i tr? l?i b?t k? h? tr? th?m h?a nào c?a FEMA mà tôi nh?n ???c
không?
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Không, các kho?n tr? c?p c?a FEMA không c?n ph?i hoàn tr?, không ch?u thu?
và s? không ?nh h??ng ??n tính ?? ?i?u ki?n nh?n các l?i ích liên bang nh? An
sinh Xã h?i, Medicaid ho?c các ch??ng trình khác.

Làm th? nào tôi có th? n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA?

?? n?p ??n, ch? nhà và ng??i thuê nhà có th?:

Truy c?p tr?c tuy?n t?i Disaster Assistance.gov. 
T?i xu?ng ?ng d?ng FEMA cho thi?t b? di ??ng.
G?i cho ???ng dây tr? giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362. Tr? giúp có s?n
trong h?u h?t các ngôn ng?. N?u quý v? s? d?ng d?ch v? chuy?n ti?p, ch?ng
h?n nh? D?ch v? chuy?n ti?p video (VRS), ?i?n tho?i có ph? ?? ho?c d?ch v?
khác, hãy cung c?p cho FEMA s? c?a quý v? cho d?ch v? ?ó.
Truy c?p b?t k? Trung tâm Khôi ph?c Th?m h?a nào. ?? bi?t ??a ?i?m và gi?
làm vi?c, hãy truy c?p tr?c tuy?n fema.gov/drc. 

Các tài li?u và thông tin quý v? s? c?n khi n?p ??n bao g?m: 

M?t s? ?i?n tho?i hi?n t?i n?i quý v? có th? ???c liên l?c.
??a ch? c?a quý v? t?i th?i ?i?m x?y ra th?m h?a và ??a ch? n?i quý v? ?ang
?.
S? an sinh xã h?i c?a quý v?.
M?t danh sách chung v? thi?t h?i và t?n th?t và nguyên nhân thi?t h?i.
Thông tin ngân hàng n?u quý v? ch?n n?p ti?n tr?c ti?p.
N?u ???c b?o hi?m, s? h?p ??ng, lo?i b?o hi?m và/ho?c tên công ty.

?? bi?t thông tin m?i nh?t v? s? ph?c h?i c?a c?n bão Milton, hãy truy c?p
fema.gov/disaster/4834. ??i v?i c?n bão Helene, hãy truy c?p
fema.gov/disaster/4828. ??i v?i c?n bão Debby, hãy truy c?p
fema.gov/disaster/4806. Theo dõi FEMA trên X t?i x.com/femaregion4 ho?c trên
Facebook t?i facebook.com/fema.
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