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COLUMBIA, S.C. – Sau khi ng??i dân South Carolina n?p ??n xin h? tr? c?a
FEMA sau Bão Helene, m?t cu?c ki?m tra nhà có th? c?n ???c th?c hi?n ?? xác
minh thi?t h?i do thiên tai gây ra và xác ??nh xem ngôi nhà có ?? an toàn, v? sinh
và còn ? ???c hay không. Nh?ng cu?c ki?m tra này ???c th?c hi?n b?i các chuyên
viên ki?m tra ký h?p ??ng v?i FEMA. Nh?ng ng??i s? không bao gi? yêu c?u quý
v? tr? ti?n hay nh?n ti?n c?a quý v?.

Chuyên viên ki?m tra không ??a ra các quy?t ??nh v? tình tr?ng h?i ?? ?i?u ki?n
?? nh?n h? tr?. Thông tin thu th?p ???c trong quá trình ki?m tra là m?t ph?n trong
nhi?u tiêu chí mà FEMA s? d?ng ?? xác ??nh xem ng??i n?p ??n có ?? ?i?u ki?n
nh?n h? tr? c?a liên bang hay không. 

Chuyên viên ki?m tra s? xem xét:

S? v?ng ch?c v? m?t k?t c?u c?a ngôi nhà, c? bên trong và bên ngoài.
H? th?ng ?i?n, gas, s??i, h? th?ng ?ng n??c và h? th?ng thoát n??c/b? t? ho?i
có ho?t ??ng bình th??ng không.
Ngôi nhà có an toàn ?? ? và có th? ra vào m?t cách an toàn hay không.

Các chuyên viên ki?m tra s? s?p x?p m?t cu?c h?n qua ?i?n tho?i ho?c tin nh?n
v?i quý v? tr??c khi ??n và s? có s?n s? ??n FEMA c?a quý v?. H? s? xu?t trình
gi?y t? tùy thân có ?nh ?? quý v? xem. Vì lý do an ninh, không ???c ch?p ?nh c?a
gi?y t? tùy thân liên bang. 

N?u chuyên viên ki?m tra không liên l?c ???c v?i quý v?, chuyên viên ki?m tra s?
?? l?i l?i nh?n và/ho?c tin nh?n cho s? ?i?n tho?i ???c li?t kê trên ??n ??ng ký
c?a FEMA. Nh?ng thông tin liên l?c này có th? ??n t? nh?ng s? ?i?n tho?i l?, và
?i?u quan tr?ng là ng??i n?p ??n ph?i tr? l?i ?? ??n c?a h? có th? ???c x? lý. Vi?c
cung c?p m?t s? ?i?n tho?i n?a, ch?ng h?n nh? s? ?i?n tho?i c?a ng??i thân ho?c
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ng??i có th? chuy?n l?i nh?n, s? giúp ??m b?o r?ng chuyên viên ki?m tra có th?
liên l?c v?i quý v? ?? x?p l?ch cho cu?c ki?m tra.

Chu?n b? s?n các tài li?u và thông tin sau ?ây cho cu?c ki?m tra c?a quý v?. Quý
v? nên s?n sàng ??:

Cung c?p b?n ch? s? cu?i c?a s? ??n ??ng ký FEMA c?a quý v?. 
Xu?t trình gi?y t? tùy thân có ?nh. N?u quý v? b? m?t gi?y t? tùy thân trong
th?m h?a, hãy báo cho chuyên viên ki?m tra bi?t. FEMA có nh?ng cách khác
?? xác minh danh tính c?a quý v?.
Xu?t trình b?ng ch?ng ?? ch?ng minh r?ng quý v? s? h?u ho?c c? trú trong
ngôi nhà này vào th?i ?i?m x?y ra th?m h?a. B?ng ch?ng này có th? bao g?m
thông tin v? h?p ??ng b?o hi?m, hóa ??n thu?, sao kê c?a kho?n vay th? ch?p,
biên lai ti?n thuê nhà và các hóa ??n d?ch v? ti?n ích.
Xu?t trình các gi?y t? b?o hi?m, ch?ng h?n nh? h?p ??ng b?o hi?m nhà
và/ho?c xe h?i.
Chia s? danh sách nh?ng ng??i trong h? gia ?ình ?ang sinh s?ng trong nhà
vào th?i ?i?m x?y ra th?m h?a.
Th?o lu?n v? thi?t h?i do thiên tai gây ra cho c? ngôi nhà và tài s?n cá nhân
c?a quý v?. Thu th?p b?t k? hình ?nh ho?c video nào v? thi?t h?i.

M?t cu?c ki?m tra nhà th??ng m?t kho?ng 45 phút ?? hoàn thành. Sau cu?c ki?m
tra, quý v? nên ch? t? b?y ??n 10 ngày trong khi ??n ???c x? lý. N?u quý v? có
th?c m?c v? tình tr?ng ??n ??ng ký c?a mình, quý v? có th? g?i t?i ???ng dây tr?
giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362. ???ng dây ?i?n tho?i ho?t ??ng m?i ngày
và có th? h? tr? ng??i dân b?ng nhi?u ngôn ng?. N?u quý v? s? d?ng d?ch v?
chuy?n ti?p, ch?ng h?n nh? D?ch v? Chuy?n ti?p Video (Video Relay Service -
VRS), ?i?n tho?i có ph? ?? ho?c d?ch v? khác, hãy cung c?p cho FEMA s? ?i?n
tho?i c?a quý v? ?? s? d?ng d?ch v? ?ó. ?? xem video có Ngôn ng? Ký hi?u Hoa
K?, gi?ng l?ng ti?ng và ph? ?? v? cách n?p ??n xin tr? c?p c?a FEMA, hãy ch?n 
liên k?t này.

Các ch??ng trình c?a FEMA ??u thu?n ti?n cho nh?ng ng??i ?ã h?ng ch?u th?m
h?a là ng??i khuy?t t?t và nh?ng ng??i khác có nhu c?u v? kh? n?ng ti?p c?n và
ho?t ??ng ch?c n?ng.
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