
H?i ?áp v? H? tr? cho Cá nhân c?a FEMA
t?i South Carolina 
Release Date: Th10 16, 2024

Ch??ng trình H? tr? cho Cá nhân (Individual Assistance) c?a FEMA ???c thi?t k?
?? tr? giúp nh?ng ng??i ?ã h?ng ch?u th?m h?a v? các nhu c?u c? b?n, thi?t y?u
nh? n?i ? an toàn, v? sinh và ho?t ??ng bình th??ng trong quá trình ph?c h?i sau
th?m h?a. Nh?ng ch? nhà và ng??i thuê nhà ?? ?i?u ki?n ? 28 qu?n ???c ch?
??nh c?a South Carolina và Qu?c gia Ng??i Da ?? Catawba (Catawba Indian
Nation) có th? ?? ?i?u ki?n ?? nh?n s? h? tr? t? FEMA. Sau ?ây là t?p h?p các
câu tr? l?i cho m?t s? câu h?i th??ng g?p mà quý v? có th? th?y h?u ích.

H?i: Tôi có ?? ?i?u ki?n ?? n?p ??n không?

?áp: Ch? nhà và ng??i thuê nhà ? South Carolina t?i các qu?n Abbeville, Aiken,
Allendale, Anderson, Bamberg, Barnwell, Beaufort, Cherokee, Chester, Edgefield,
Fairfield, Greenville, Greenwood, Hampton, Jasper, Kershaw, Laurens, Lexington,
McCormick, Newberry, Oconee, Orangeburg, Pickens, Richland, Saluda,
Spartanburg, Union và York và Qu?c gia Ng??i Da ?? Catawba b? ?nh h??ng b?i
Bão Helene có th? ?? ?i?u ki?n ?? nh?n h? tr? c?a FEMA và nên n?p ??n.

H?i: Tôi làm th? nào ?? n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA?

?áp: Quý v? có b?n ph??ng th?c ?? n?p ??n:

??n t?n n?i, b?t k? Trung tâm Ph?c h?i sau Th?m h?a (Disaster Recovery
Center) nào. ?? tìm m?t trung tâm g?n quý v?, hãy truy c?p fema.gov/DRC,
ho?c nh?n tin DRC cùng v?i Mã b?u chính (Zip Code) c?a quý v? ??n s? 43362
(Ví d?: DRC 29169).
Qua m?ng, t?i ??a ch? DisasterAssistance.gov.
Qua ?i?n tho?i c?a quý v?, b?ng cách s? d?ng ?ng d?ng di ??ng FEMA.
B?ng cách g?i t?i ???ng dây Tr? giúp Th?m h?a c?a FEMA theo s? 800-621-
3362. D?ch v? tr? giúp ???c cung c?p b?ng nhi?u ngôn ng?. 
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Các ch??ng trình c?a FEMA ??u thu?n ti?n cho nh?ng ng??i ?ã h?ng ch?u th?m
h?a là ng??i khuy?t t?t và nh?ng ng??i khác có nhu c?u v? kh? n?ng ti?p c?n và
ho?t ??ng ch?c n?ng.

H?i: FEMA cung c?p nh?ng h? tr? gì?

?áp: Nh?ng ng??i n?p ??n ?? ?i?u ki?n có th? ?? ?i?u ki?n nh?n m?t ho?c nhi?u
lo?i h? tr? c?a FEMA, ch?ng h?n nh?:

H? tr? v? Nhu c?u Thi?t y?u cho các v?t ph?m c?u sinh và duy trì s? s?ng,
bao g?m n??c, th?c ph?m, ?? s? c?u, thu?c kê ??n, s?a b?t cho tr? s? sinh, ??
dùng ?? cho con bú, tã lót, ?? dùng y t? tiêu hao, thi?t b? y t? lâu b?n, ?? dùng
v? sinh cá nhân và nhiên li?u cho ph??ng ti?n ?i l?i.
H? tr? Di d?i ?? ?áp ?ng nh?ng nhu c?u c?p thi?t v? nhà ? nh?m giúp nh?ng
ng??i h?ng ch?u th?m h?a và không th? tr? v? nhà ngay sau Bão Helene.
Hoàn tr? Chi phí L?u trú cho chi phí khách s?n; dành cho nh?ng ng??i n?p
??n không có b?o hi?m ho?c b?o hi?m không ?? và không th? tr? v? nhà do h?
h?i liên quan ??n th?m h?a. Hãy gi? b?n sao c?a các biên lai.
H? tr? S?a ch?a/Thay th? Nhà ?? giúp quý v? s?a ch?a ho?c thay th? ngôi
nhà b? h? h?i do th?m h?a khi t?n th?t do th?m h?a ch?a ???c chi tr? b?i
ngu?n nào khác.
Nhu c?u Ti?p c?n ?? h? tr? nh?ng ng??i khuy?t t?t v?i các s?a ch?a c? th?
nh?m ??m b?o ngôi nhà c?a h? thu?n ti?n cho vi?c s? d?ng
H? tr? Ti?n thuê cho nhà ? khác n?u quý v? không th? ti?p t?c ? n?i c? trú
chính do thi?t h?i liên quan ??n Bão Helene.
H? tr? v? Tài s?n Cá nhân ?? s?a ch?a ho?c thay th? tài s?n cá nhân thi?t
y?u, không ???c b?o hi?m b? h? h?i do bão.
H? tr? v? Ph??ng ti?n ?i l?i cho các ph??ng ti?n chính b? h? h?ng do th?m
h?a.
H? tr? v? Y t? và Nha khoa cho các nhu c?u y t? và nha khoa không ???c
b?o hi?m ho?c các t?n th?t do Bão Helene gây ra.
H? tr? Tang l? ?? giúp chi tr? nh?ng chi phí tang l? ho?c c?i táng do th?m h?a
gây ra.
H? tr? các V?t ph?m Khác dành cho các v?t ph?m c? th? mà quý v? ?ã mua
ho?c thuê sau th?m h?a ?? h? tr? quá trình ph?c h?i.
D?ch v? Gi? Tr? ?? giúp quý v? chi tr? các chi phí m?i ho?c t?ng thêm c?a
d?ch v? gi? tr? do Bão Helene gây ra.
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Chi phí Di chuy?n và Kho ?? giúp quý v? di chuy?n và c?t gi? tài s?n cá nhân
bên ngoài ngôi nhà c?a quý v? ?? tránh h? h?i thêm.

H?i: Tôi ?ã n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA. B??c ti?p theo là gì?

?áp: Sau khi n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA, quý v? có th? c?n ti?n hành m?t cu?c
ki?m tra nhà. N?u v?y, m?t chuyên viên ki?m tra nhà s? liên h? v?i quý v? ?? s?p
x?p m?t cu?c h?n. Vui lòng tr? l?i các cu?c g?i t? FEMA, nh?ng cu?c g?i này có
th? ??n t? các s? ?i?n tho?i quý v? ch?a bi?t.

H?i: Chuyên viên ki?m tra nhà c?a FEMA s? tìm ki?m nh?ng gì?

?áp: FEMA có th? c?n ph?i th?c hi?n m?t cu?c ki?m tra ?? xác ??nh xem ngôi
nhà có an toàn, thu?n ti?n cho vi?c s? d?ng và ho?t ??ng bình th??ng hay không.
FEMA cân nh?c các y?u t? sau ?ây khi xác ??nh xem m?t ng??i n?p ??n có ??
?i?u ki?n ?? nh?ns s? h? tr? hay không:

C?u trúc bên ngoài ngôi nhà, bao g?m c?a ra vào, mái nhà và c?a s?, có v?ng
ch?c không?
H? th?ng ?i?n, gas, s??i, h? th?ng ?ng n??c, c?ng rãnh và b? ph?t có ho?t
??ng bình th??ng không?
Bên trong ngôi nhà có ?áp ?ng ?i?u ki?n cho ng??i sinh s?ng và k?t c?u, bao
g?m c? tr?n nhà và sàn nhà, có v?ng ch?c không?
Ngôi nhà có th? ???c s? d?ng ?úng m?c ?ích nh? mong ??i không?
Có l?i ?i an toàn ?? vào và ra kh?i nhà không?

Trong nhi?u tr??ng h?p, có th? ngôi nhà ?ã b? h? h?i do th?m h?a, nh?ng ng??i
dân v?n có th? s?ng an toàn trong nhà c?a mình.

H?i: T?i sao tôi không ???c ch?p thu?n ?? nh?n h? tr? sau th?m h?a?

?áp: Th? quy?t ??nh c?a quý v? gi?i thích t?t c? m?i ?i?u v? quy?t ??nh c?a
FEMA. Quý v? có th? c?n g?i thêm thông tin ?? ??y nhanh ho?c kh?i ??ng l?i quá
trình cân nh?c ??n ??ng ký. ?ôi khi, m?t ??n ???c quy?t ??nh là "không ???c
ch?p thu?n" vì thi?u m?t lo?i tài li?u. Vui lòng ??c k? th? ?? hi?u rõ quy?t ??nh
ban ??u và tìm hi?u xem quý v? c?n g?i thêm nh?ng tài li?u h? tr? nào.

Ví d? v? các tài li?u có th? c?n thi?t bao g?m:
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B?ng ch?ng v? ph?m vi b?o hi?m
B?n sao c?a biên b?n thanh toán b?o hi?m c?a quý v? liên quan ??n thi?t h?i
do Bão Helene gây ra.
B?ng ch?ng v? danh tính (h? chi?u Hoa K?, th? c?n c??c quân nhân, gi?y ??ng
ký xe c? gi?i, th? An sinh Xã h?i cùng v?i gi?y t? tùy thân (ID) do liên bang
ho?c ti?u bang c?p, phi?u l??ng ghi rõ toàn b? ho?c m?t ph?n s? An sinh Xã
h?i c?a quý v?.)
B?ng ch?ng v? n?i c? trú (h?p ??ng thuê nhà ng?n h?n ho?c dài h?n, biên lai
ti?n thuê nhà, hóa ??n các d?ch v? ti?n ích, ??ng ký xe c? gi?i, v.v. FEMA ?ã
cung c?p thêm nhi?u cách ?? ?áp ?ng yêu c?u này.
B?ng ch?ng v? quy?n s? h?u (gi?y t? s? h?u, gi?y t? vay th? ch?p, h?p ??ng
b?o hi?m nhà, hóa ??n ho?c biên lai thu? nhà ??t, gi?y ch?ng nh?n ho?c
quy?n s? h?u nhà di ??ng và h?p ??ng mua nhà. FEMA ?ã cung c?p thêm
nhi?u cách ?? ?áp ?ng yêu c?u này.
B?ng ch?ng cho th?y nhà b? h? h?i là n?i c? trú chính c?a quý v? khi th?m h?a
x?y ra.

N?u quý v? có th?c m?c v? th? quy?t ??nh c?a FEMA, quý v? có th? vào trang 
DisasterAssistance.gov ho?c g?i t?i ???ng dây Tr? giúp Th?m h?a c?a FEMA
theo s? 800-621-3362.

H?i: N?u tôi không ??ng ý v?i quy?t ??nh c?a FEMA thì sao?

?áp: T?t c? ng??i n?p ??n ??u có quy?n ph?n ??i quy?t ??nh c?a FEMA. Ví d?,
n?u quý v? c?m th?y s? ti?n ho?c lo?i h? tr? không ?úng, quý v? có th? g?i th?
ph?n ??i và b?t k? tài li?u nào c?n thi?t ?? ch?ng minh cho yêu c?u c?a mình,
ch?ng h?n nh? ??c tính c?a nhà th?u v? vi?c s?a ch?a nhà.

FEMA không th? cung c?p cho quý v? s? h? tr? trùng v?i h? tr? t? m?t ngu?n
khác, ch?ng h?n nh? các kho?n b?i th??ng b?o hi?m ho?c m?t ch??ng trình khác.
Tuy nhiên, n?u quý v? không ???c b?o hi?m ??y ??, quý v? có th? nh?n ???c h?
tr? thêm cho các nhu c?u ch?a ???c ?áp ?ng sau khi các yêu c?u b?i th??ng b?o
hi?m ?ã ???c gi?i quy?t b?ng cách n?p b?n sao gi?y t? b?i th??ng ho?c t? ch?i
b?o hi?m cho FEMA.

H?i: Tôi làm th? nào ?? ph?n ??i?

?áp: N?u quý v? không ??ng ý v?i quy?t ??nh c?a FEMA, quý v? có th? ph?n ??i. 
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Th? t? FEMA s? cung c?p thông tin v? các lo?i tài li?u ho?c thông tin mà FEMA
c?n. Ngoài ra, th? này còn có m?u ??n ph?n ??i mà quý v? có th? s? d?ng. Vi?c
s? d?ng ??n này do quý v? quy?t ??nh. Quý v? ph?i n?p ??n ph?n ??i trong vòng
60 ngày k? t? ngày nh?n ???c th? quy?t ??nh c?a mình. 

Quý v? không c?n ph?i vi?t và ký vào m?t lá th? ph?n ??i. Quý v? ch? c?n n?p
các tài li?u có th? ???c xác minh ?? ch?ng minh cho yêu c?u ph?n ??i c?a quý v?
và ?áp ?ng các tiêu chí v? lo?i h? tr? mà quý v? ph?n ??i. 

Quý v? có th? g?i ??n ph?n ??i và gi?y t? h? tr?:

Qua m?ng, t?i ??a ch? DisasterAssistance.gov, ? ?ây quý v? có th? t?o m?t tài
kho?n và t?i lên các tài li?u.
Qua th?: FEMA National Processing Service Center, P.O. Box 10055,
Hyattsville MD 20782-7055.
Qua fax: 800-827-8112 Attention: FEMA. 
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