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ATLANTA – Ch? nhà và ng??i thuê nhà ? các qu?n Mecklenburg và Swain b?
thi?t h?i ho?c m?t mát do Bão Helene gây ra nh?ng không ???c b?o hi?m hi?n ?ã
h?i ?? ?i?u ki?n ?? n?p ??n xin h? tr? th?m h?a c?a FEMA.

FEMA có th? h? tr? các nhu c?u c?p thi?t, vi?c di d?i, ch? ? t?m th?i, chi phí s?a
ch?a nhà c? b?n, m?t mát tài s?n cá nhân ho?c các nhu c?u khác do th?m h?a
gây ra. Tr??c ?ây, các qu?n Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe,
Burke, Caldwell, Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson,
Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mitchell, Polk, Rutherford,
Transylvania, Watauga, Wilkes và Yancey c?ng nh? Eastern Band of Cherokee
Indians ?ã ???c phép nh?n h? tr? cho các h? gia ?ình.

Cách nhanh nh?t ?? n?p ??n là truy c?p tr?c tuy?n t?i DisasterAssistance.gov.
Quý v? c?ng có th? n?p ??n b?ng cách dùng ?ng d?ng FEMA dành cho thi?t b? di
??ng ho?c g?i s? mi?n phí 800-621-3362. ???ng dây ?i?n tho?i ho?t ??ng hàng
ngày và có s?n tr? giúp b?ng h?u h?t các ngôn ng?. N?u quý v? s? d?ng d?ch v?
chuy?n ti?p, ch?ng h?n nh? d?ch v? chuy?n ti?p video (VRS), ?i?n tho?i có ph?
?? ho?c d?ch v? khác, vui lòng cung c?p cho FEMA s? c?a d?ch v? ?ó. ?? xem
video h??ng d?n d? ti?p c?n cho ng??i khuy?t t?t v? cách n?p ??n, hãy truy c?p
Ba cách ?? ??ng ký nh?n h? tr? thiên tai c?a FEMA - YouTube.

Nh?ng th? quý v? s? c?n khi n?p ??n

S? ?i?n tho?i c?p nh?t dùng ?? liên l?c v?i quy? vi?.
??a ch? c?a quý v? t?i th?i ?i?m x?y ra th?m h?a và ??a ch? mà quý v? hi?n
?ang ?.
S? An sinh Xã h?i c?a quý v?.
Danh sách chung v? thi?t h?i và t?n th?t.
Thông tin ngân hàng n?u quy? vi? ch?n hình th?c g?i ti?n tr?c ti?p.
S? h?p ??ng b?o hi?m ho?c tên ??i lý và/ho?c công ty ba?o hiê?m n?u có b?o
hi?m.
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N?u quý v? có b?o hi?m ch? nhà, ng??i thuê nhà ho?c b?o hi?m l? l?t, quý v? nên
n?p ??n yêu c?u b?i th??ng càng s?m càng t?t. FEMA không th? cung c?p quy?n
l?i trùng l?p cho nh?ng t?n th?t ???c b?o hi?m chi tr?. N?u h?p ??ng c?a quy? vi?
không bao tr? cho t?t c? các chi phí do th?m h?a thì quy? vi? có th? ?? ?i?u ki?n
nh?n h? tr? liên bang.

?? bi?t thông tin m?i nh?t v? quá trình ph?c h?i c?a North Carolina, vui lòng truy
c?p fema.gov/disaster/4827. Theo dõi FEMA trên m?ng xã h?i X t?i
x.com/femaregion4 ho?c trên Facebook t?i facebook.com/fema.

Ng??i dân North Carolina tìm ki?m thông tin chung có th? truy c?p trang web
ncdps.gov/helene.
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