
H?i & ?áp: H? tr? Cá nhân c?a FEMA 
Release Date: Th8 29, 2024

Ch??ng trình H? tr? Cá nhân c?a FEMA có th? giúp nh?ng ng??i dân Texas ph?c
h?i sau Bão Beryl b?ng cách cung c?p các kho?n tr? c?p cho các nhu c?u c? b?n
và c?p thi?t.

FEMA co? thê? hô? tr?? d???i ca?c hi?nh th??c na?o?

FEMA có th? cung c?p H? tr? Nhu c?u C?p thi?t, H? tr? Di d?i, H? tr? S?a ch?a
Nhà ?, H? tr? Thuê nhà, H? tr? Tài s?n Cá nhân, H? tr? V?n chuy?n, H? tr? Y t?
và Nha khoa c?ng nh? H? tr? Tang l? cho nh?ng ng??i n?p ??n ?? ?i?u ki?n. S?
h? tr? c?a FEMA không th? thay th? cho b?o hi?m, c?ng không th? trùng l?p v?i
ngu?n tài tr? nh?n ???c cho cùng m?c ?ích.

Tôi có th? n?p ??n xin h? tr? c?a FEMA nh? th? nào?

?? n?p ??n, ch? nhà và ng??i thuê nhà có th?:

Truy c?p tr?c tuy?n t?i DisasterAssistance.gov. 
T?i xu?ng ?ng d?ng FEMA dành cho thi?t b? di ??ng. 
G?i ???ng dây tr? giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362 t? 6 gi? sáng ??n 10
gi? t?i. Tr? giúp h? tr? h?u h?t các ngôn ng?. N?u quý v? s? d?ng d?ch v?
chuy?n ti?p, ch?ng h?n nh? d?ch v? chuy?n ti?p video (VRS), ?i?n tho?i có
ph? ?? ho?c d?ch v? khác, vui lòng cung c?p cho FEMA s? c?a d?ch v? ?ó.
Ghé qua b?t k? Trung tâm Ph?c h?i sau Th?m h?a nào. ?? bi?t v? ??a ?i?m và
th?i gian, hãy truy c?p tr?c tuy?n t?i fema.gov/drc.

FEMA cho bi?t r?ng tôi "không ???c ch?p thu?n". Tôi có th? làm gì?

N?u không ??ng ý v?i s? ti?n h? tr? ???c cung c?p thì quý v? có th? khi?u n?i
quy?t ??nh c?a FEMA và cung c?p thêm thông tin.

Tuy nhiên, trong nhi?u tr??ng h?p, m?t ??n xin ???c xác ??nh là “không ???c
ch?p thu?n” vì thi?u gi?y t?. Các ví d? bao g?m:

B?ng ch?ng v? ph?m vi b?o hi?m (Trang Kê khai).
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B?n sao quy?t ??nh thanh toán b?o hi?m c?a quý v? liên quan ??n thi?t h?i do
bão gây ra.
B?ng ch?ng nh?n d?ng (h? chi?u Hoa K?, ID quân nhân, th? An sinh Xã h?i
cùng v?i ID liên bang ho?c ti?u bang, cu?ng phi?u l??ng cho th?y t?t c? ho?c
m?t ph?n s? An sinh Xã h?i c?a quý v?).
B?ng ch?ng v? ch? ? (h?p ??ng thuê nhà ho?c thuê tài s?n, biên lai ti?n thuê
nhà, hóa ??n ti?n ích, ??ng ký xe c? gi?i, v.v.). FEMA ?ã quy ??nh nhi?u cách
h?n ?? ?áp ?ng yêu c?u này.
B?ng ch?ng v? quy?n s? h?u (ch?ng th? ho?c gi?y t? xác nh?n quy?n s? h?u,
gi?y t? n? vay th? ch?p, h?p ??ng b?o hi?m c?a ch? nhà, hóa ??n ho?c biên lai
thu? b?t ??ng s?n, gi?y ch?ng nh?n ho?c ch?ng th? s? h?u nhà ti?n ch? và các
h?p ??ng mua nhà). FEMA ?ã quy ??nh nhi?u cách h?n ?? ?áp ?ng yêu c?u
này.
B?ng ch?ng cho th?y b?t ??ng s?n b? h? h?ng là n?i ? chính c?a quý v? khi
th?m h?a x?y ra.

Quý v? có th? c?n n?p các m?u thông tin b? sung này ?? b?t ??u l?i quá trình x?
lý ??n xin.

N?u quý v? có th?c m?c v? quy?t ??nh c?a FEMA thì quý v? có th?:

Truy c?p trang DisasterAssistance.gov, 
G?i ???ng dây Tr? giúp H? tr? Thiên tai theo s? 800-621-3362, ho?t ??ng b?y
ngày m?t tu?n t? 7 gi? sáng ??n 10 gi? t?i.
Ghé ??n m?t Trung tâm Ph?c h?i sau Th?m h?a (Disaster Recovery Center)
g?n quý v? ho?t ??ng t? 8 gi? sáng ??n 4 gi? chi?u t? Th? Hai ??n Th? B?y,
?óng c?a vào Ch? Nh?t.

Thanh tra viên c?a FEMA xem xét nh?ng gì?

Sau khi quý v? n?p ??n xin h? tr? thiên tai, FEMA có th? c?n xác minh thi?t h?i do
th?m h?a c?a quý v? thông qua m?t cu?c ki?m tra nhà ?. D??i ?ây là m?t s? th?
mà thanh tra viên s? xem xét:

C?u trúc bên ngoài c?a ngôi nhà có ch?c ch?n không, bao g?m c?a ra vào, mái
nhà và c?a s??
H? th?ng ?i?n, ga, nhi?t, h? th?ng ?ng n??c, c?ng rãnh và h? th?ng t? ho?i có
ho?t ??ng t?t không?
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C?u trúc bên trong ngôi nhà có ch?c ch?n và có phù h?p ?? sinh s?ng không,
bao g?m c? tr?n nhà và sàn nhà?
Có kh? n?ng s? d?ng ngôi nhà theo ?úng m?c ?ích c?a nó không?
Có l?i ra vào nhà an toàn không?

Thanh tra viên s? xác minh tên, ??a ch?, thông tin liên l?c, tình tr?ng c? trú c?ng
nh? tình tr?ng s? h?u c?a quý v?, và bao tr? c?a b?o hi?m. Thanh tra viên s? xem
xét ngôi nhà và ghi nh?n thi?t h?i ??i v?i c?u trúc c?ng nh? tài s?n cá nhân do
th?m h?a gây ra. Trong nhi?u tr??ng h?p, có th? có các thi?t h?i liên quan ??n
thiên tai nh?ng ng??i dân v?n có th? sinh s?ng an toàn trong ngôi nhà c?a h?.

Vi?c ki?m tra ch? là m?t trong nhi?u tiêu chí ???c s? d?ng ?? ??a ra quy?t ??nh
và thanh tra viên không quy?t ??nh xem li?u quý v? có ?? ?i?u ki?n ???c h? tr?
hay không. H? s? không bao gi? yêu c?u thông tin tài chính ho?c tính phí.

T?i sao hàng xóm c?a tôi nh?n ???c nhi?u ti?n tr? c?p h?n s? ti?n tôi nh?n ???c
?? s?a ch?a?

M?i tr??ng h?p là khác bi?t và m?i ng??i s?ng sót ??u có nh?ng nhu c?u riêng.
Có nhi?u y?u t? liên quan ??n quy?t ??nh này, bao g?m tình tr?ng b?o hi?m c?ng
nh? m?c ?? và lo?i thi?t h?i ???c ghi nh?n.

Tôi là ng??i thuê nhà. Tôi có ?? ?i?u ki?n ?? nh?n ???c h? tr? c?a FEMA không?

Nh?ng ng??i thuê nhà có tài s?n b? phá h?y ho?c thi?t h?i do tha?m ho?a có th?
?? ?i?u ki?n n?p ??n xin h? tr? liên bang. Các kho?n tr? c?p c?a FEMA có th?
giúp tr? ti?n thuê nha? cho nhà ? t?m th?i. Ng??i thuê nhà c?ng có th? ?? ?i?u
ki?n nh?n các kho?n tr? c?p ?? thay th? ho?c s?a ch?a tài s?n cá nhân c?n thi?t,
ch?ng h?n nh? ?? ??c, ?? gia d?ng, qu?n áo, sách giáo khoa ho?c ?? dùng h?c
t?p, m?t máy tính cá nhân hay gia ?ình, thay th? ho?c s?a ch?a các công c? và
thi?t b? khác liên quan ??n công vi?c theo yêu c?u c?a ng??i t? kinh doanh,
ph??ng ti?n chính, chi phí y t?, nha khoa, trông tr?, di d?i va? l?u tr?? ?ô? không
???c b?o hi?m ho?c ph?i t? tr?.

Tôi không ph?i là công dân Hoa K?. H? gia ?ình c?a tôi có th? ?? ?i?u ki?n nh?n
h? tr? c?a FEMA không?

?? ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? c?a FEMA, quý v? ho?c m?t thành viên trong gia ?ình
ph?i là công dân Hoa K?, ng??i mang qu?c t?ch Hoa K? (national) nh?ng không

Page 3 of 5

Page printed at fema.gov/vi/fact-sheet/qa-fema-individual-assistance-7 04/29/2025

https://www.fema.gov/vi/fact-sheet/qa-fema-individual-assistance-7


ph?i công dân ho?c ng??i không ph?i công dân nh?ng ?? tiêu chu?n. Tuy nhiên,
các gia ?ình không có gi?y t? h?p l? v?i tình tr?ng nh?p c? ?a d?ng ch? c?n m?t
thành viên trong gia ?ình (bao g?m c? tr? v? thành niên d??i 18 tu?i) là công dân
Hoa K?, ng??i mang qu?c t?ch Hoa K? nh?ng không ph?i công dân ho?c ng??i
không ph?i công dân nh?ng ?? ?i?u ki?n mà có s? An sinh Xã h?i ?? n?p ??n. 

M?t ng??i không ph?i công dân nh?ng ?? ?i?u ki?n bao g?m nh?ng ?i?u sau ?ây:

Th??ng trú nhân h?p pháp (ng??i có “th? xanh”).
Ng??i xin t? n?n, ng???i ti? na?n ho?c ng??i không ph?i công dân ???c hoãn
l?nh tr?c xu?t.
Ng??i không ph?i công dân ???c t?m tha ho?c ??c xá vào Hoa K? trong ít nh?t
m?t n?m.
Ng??i không ph?i công dân ???c phép nh?p c?nh có ?i?u ki?n (theo lu?t có
hi?u l?c tr??c ngày 1 tháng 4 n?m 1980).
Ng??i m?i vào t? Cu ba/Haiti.
M?t s? ng??i không ph?i công dân ph?i ch?u s? tàn ác t?t ?? ho?c t?ng là n?n
nhân c?a hình th?c buôn bán ng??i nghiêm tr?ng, bao g?m nh?ng ng??i có th?
th?c di?n “T” ho?c “U”.
C? dân h?p pháp theo Hi?p ??c Hi?p h?i T? do v?i Liên bang Micronesia, C?ng
hòa Qu?n ??o Marshall và C?ng hòa Palau.

Nh?ng ng??i l?n, g?m c? nh?ng ng??i không có gi?y t? h?p l?, mà không ?? tiêu
chu?n theo m?t trong các lo?i k? trên có th? n?p ??n thay m?t cho tr? v? thành
niên ?? tiêu chu?n và có s? An sinh Xã h?i. Tr? v? thành niên ph?i s?ng v?i
cha/m? ho?c ng??i giám h? n?p ??n thay m?t cho tr? vào th?i ?i?m x?y ra th?m
h?a. Cha/m? ho?c ng??i giám h? s? không ph?i cung c?p b?t k? thông tin nào v?
tình tr?ng nh?p c? c?a chính h? ho?c ký b?t k? tài li?u nào liên quan ??n tình
tr?ng c?a h?.

N?u tôi không ??ng ý v?i quy?t ??nh c?a FEMA thì tôi có th? khi?u n?i b?ng cách
nào?

M?i ng???i n?p ??n ??u có quy?n khi?u n?i quy?t ??nh c?a FEMA. Khi?u n?i ph?i
???c n?p trong vòng 60 ngày k? t? ngày có th? quy?t ??nh. 

FEMA s? cung c?p M?u Yêu c?u Khi?u n?i mà có th? ???c s? d?ng ?? cung c?p
thông tin b? sung kèm v?i th? quy?t ??nh c?a quý v?. Th? quy?t ??nh t? FEMA s?
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cung c?p thông tin v? các lo?i tài li?u ho?c thông tin mà ph?i ???c cung c?p cùng
v?i ??n khi?u n?i.

??n khi?u n?i c?a quý v? có th? ???c g?i tr?c ti?p t?i FEMA t?i m?t Trung tâm
Ph?c h?i sau Th?m h?a, tr?c tuy?n t?i DisasterAssistance.gov ho?c qua th? b?u
?i?n hay fax.

G??i th? qua b?u ?i?n: FEMA National Processing Service Center, P.O. Box
10055, Hyattsville, MD 20782-7055
Qua fax: 800-827-8112, Attention: FEMA

FEMA không th? cung c?p trùng l?p hô? tr?? ?a? ????c ngu?n khác cung câ?p,
ch?ng h?n nh? thanh toa?n b?o hi?m ho?c m?t ch??ng trình khác. Tuy nhiên, n?u
th? quy?t ??nh cho bi?t r?ng quy? vi? không ???c b?o hi?m ??y ?? thì quy? vi?
có th? nh?n ???c h? tr? thêm cho nh?ng nhu c?u ch?a ???c ?áp ?ng sau khi các
yêu c?u b?o hi?m ?ã ???c thanh toa?n b?ng cách n?p m?t b?n sao ta?i li?u t?
ch?i ho?c thanh toa?n ba?o hiê?m cho FEMA.
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