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N?u quý v? ?ã n?p ??n xin tr? giúp th?m h?a c?a FEMA và c?ng có b?o hi?m ch?
nhà ho?c ng??i thuê nhà, quý v? v?n có th? h?i ?? ?i?u ki?n nh?n tr? c?p liên
bang ?? trang tr?i các chi phí không ???c b?o hi?m c?a quý v? chi tr?. 

N?u quý v? sinh s?ng ? các qu?n Baxter, Benton, Boone, Fulton, Greene,
Madison, Marion ho?c Randolph, FEMA có th? giúp ?? n?u th?a thu?n b?o hi?m
c?a quý v? sau c?n bão d? d?i t? ngày 24-27 tháng 5 không bao g?m t?t c? các
t?n th?t c?a quý v?, ho?c n?u yêu c?u b?i th??ng c?a quý v? b? t? ch?i. Quý v?
c?ng có th? nh?n ???c tr? giúp n?u yêu c?u b?o hi?m c?a quý v? b? trì hoãn h?n
30 ngày.

Khi quý v? ?ã n?p ??n yêu c?u v?i công ty b?o hi?m c?a quý v?, hãy nh? theo dõi
v?i nhà cung c?p b?o hi?m c?a quý v? ?? nh?n thông tin mà FEMA s? c?n t? quý
v?. Quý v? có th? yêu c?u:

Th? t? ch?i: B?ng ch?ng cho th?y quý v? không ???c b?o hi?m b?i công ty
b?o hi?m c?a quý v?.
Th? gi?i quy?t: Chính xác nh?ng gì ???c công ty b?o hi?m c?a quý v? chi tr?.
Th? trì hoãn: B?ng ch?ng r?ng công ty b?o hi?m ?ã không ??a ra quy?t ??nh
chính th?c v? yêu c?u b?o hi?m c?a quý v? h?n 30 ngày sau khi quý v? n?p
??n yêu c?u b?o hi?m.

N?u quý v? mong ??i nh?n ???c m?t th?a thu?n b?o hi?m - ho?c ?ã nh?n ???c tài
tr? - và c?n tài tr? b? sung c?a FEMA cho các chi phí không ???c b?o hi?m ?ài
th? ho?c ch?a ???c b?o hi?m ?ài th?, ?i?u quan tr?ng c?n nh? là:

N?u h?p ??ng b?o hi?m c?a quý v? không bao g?m chi phí sinh ho?t b? sung
ho?c m?t s? d?ng nhà c?a quý v?, quý v? có th? h?i ?? ?i?u ki?n tham gia các
ch??ng trình nhà ? t?m th?i c?a FEMA. Các qu? tr? giúp thiên tai liên bang
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???c mi?n thu?. Th? thông báo c?a FEMA s? thông báo cho quý v? v? vi?c s?
d?ng thích h?p các qu? tr? giúp thiên tai. FEMA kêu g?i quý v? ch? s? d?ng
ti?n cho các chi phí liên quan ??n th?m h?a. Gi? t?t c? các biên lai trong ít nh?t
ba n?m ?? xác minh cách quý v? chi ti?n.

B?t k? kho?n ti?n nào quý v? có th? nh?n ???c t? FEMA do s? ch?m tr? trong
vi?c nh?n kho?n thanh toán b?o hi?m c?a quý v? s? ???c coi là m?t kho?n t?m
?ng cho kho?n thanh toán ?ó. N?u các ngân sách FEMA ???c ch? ??nh cho
cùng m?t m?t hàng ???c b?o hi?m c?a quý v? chi tr?, các kho?n ti?n FEMA
ph?i ???c hoàn tr? khi quý v? nh?n ???c kho?n thanh toán b?o hi?m c?a mình.
Vi?c phê duy?t tr? giúp liên bang d?a trên các chi ti?t c? th? c?a t?ng ??n
FEMA, bao g?m tài li?u do ng??i n?p ??n FEMA cung c?p. Quý v? có t?i ?a 12
tháng k? t? ngày quý v? n?p ??n xin tr? giúp c?a FEMA ?? g?i th? gi?i quy?t
ho?c t? ch?i b?o hi?m cho FEMA ?? xem xét.

Quý v? có th? t?i tài li?u b?o hi?m lên tài kho?n c?a mình t?i Disaster
Assistance.gov. M?t l?a ch?n khác là fax các tài li?u ??n FEMA theo s? 800-827-
8112 ho?c các b?n sao qua b?ng th? ??n: FEMA, PO Box 10055, Hyattsville,
MD 20782.

?? ??ng ký tr? giúp th?m h?a c?a FEMA, hãy g?i s? ?i?n tho?i mi?n phí 800-621-
3362, truy c?p tr?c tuy?n ??n DisasterAssistance.gov, t?i xu?ng ?ng d?ng FEMA 
ho?c truy  c?p Trung tâm Ph?c h?i Th?m h?a t?i Trung tâm Công ngh? L?c
l??ng lao ??ng Shewmaker c?a Tr??ng Cao ??ng C?ng ??ng Northwest
Arkansas (Tòa nhà 15) t?i 1000 SE Eagle Way, Phòng B103. ???ng dây ?i?n
tho?i m? c?a hàng ngày t? 6 gi? sáng ??n 11 gi? t?i gi? mi?n Trung (Central
Time, CT) và tr? giúp có s?n b?ng h?u h?t các ngôn ng?. N?u quý v? s? d?ng
d?ch v? chuy?n ti?p nh? VRS, d?ch v? ?i?n tho?i có ph? ?? ho?c các d?ch v?
khác, hãy cung c?p cho FEMA s? c?a quý v? cho d?ch v? ?ó. H?n chót n?p ??n
là ngày 28 tháng 8. 

N?u quý v? c?n m?t ch? ? h?p lý ho?c thông d?ch ngôn ng? ký hi?u, xin vui lòng
g?i ???ng dây Tài nguyên Quy?n Dân s? c?a FEMA: 833-285-7448 (nh?n 2 cho
ti?ng Tây Ban Nha). ???ng dây m? c?a t? Th? Hai ??n Th? Sáu, 6 gi? sáng ??n 4
gi? 30 chi?u gi? mi?n Trung (Central Time, CT).

?? bi?t thông tin m?i nh?t, hãy truy c?p fema.gov/disaster/4788. Theo dõi tài
kho?n Twitter c?a FEMA Region 6 t?i Twitter.com/FEMARegion6 ho?c trên
Facebook t?i facebook.com/FEMARegion 6/.
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