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Release Date: Tháng 9 1, 2023

ATLANTA – Các nhóm H? Tr? Ng??i S?ng Sót Sau Th?m H?a (Disaster Survivor
Assistance, hay DSA) c?a FEMA có m?t t?i các c?ng ??ng b? Bão Idalia ?nh
h??ng ?? tr? giúp c? dân n?p ??n xin h? tr? FEMA và gi?i thi?u các tài nguyên
khác sau th?m h?a.

Các nhóm DSA m?c trang ph?c c?a FEMA có phù hi?u nh?n d?ng có hình c?a
liên bang. Nhân viên FEMA không bao gi? xin ti?n. 

Có nhi?u cách ?? n?p ??n xin h? tr? v?i FEMA: Vào m?ng l??i 
DisasterAssistance.gov, s? d?ng ?ng d?ng di ??ng c?a FEMA, ho?c g?i ???ng
dây giúp ?? c?a FEMA theo s? 800-621-3362. Có nhân viên t?ng ?ài bi?t nhi?u
th? ti?ng tr?c t? 7:00 sáng ??n 11:00 khuya, b?y ngày m?t tu?n. Nh?ng ng??i s?
d?ng d?ch v? ti?p âm nh? qua video (video relay service, hay VRS), d?ch v? ?i?n
tho?i có ph? ?? ho?c các d?ch v? khác, xin cho FEMA s? dùng cho d?ch v? ?ó.  

Các thanh tra nhà ? c?a FEMA s? ??n g?p ng??i n?p ??n ?? xác nh?n thi?t h?i.
FEMA s? liên l?c v?i ch? nhà ?? s?p x?p ngày gi? ki?m tra. Nh?ng thanh tra này
?eo phù hi?u ID có hình và s? có s? ??n xin c?a ng??i n?p ??n. 

Nhân viên FEMA và c?a C? Quan Ti?u Th??ng Hoa K? (U.S. Small Business
Administration, hay SBA) không bao gi? ?òi ti?n d?ch v?. Không ph?i tr? phí khi
n?p ??n cho FEMA ho?c SBA.

Vào youtube.com/watch?v=WZGpWI2RCNw ?? xem video h??ng d?n cách n?p
??n xin h? tr?.
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