C?n Th?n v? Nh?ng Tro Gian L?n va
L ?a ??0

Release Date: Th8 30, 2023

Nh?ng n?n nhan sau th?m h?a c?n bi?t r?ng nh?ng k? |?a ??0 va b?n t?i ph?m co
th? tim cach 1?y ti?n ho?c ?anh c?p thdng tin ca nhan c?a quy v? thong qua gian
I?n ho?c tr?m c?p thdng tin nh?n d?ng sau khi x?y ra th?m h?a. Trong m?t s?
tr??ng h?p, k? tr?m tim cach n?p ??n xin tr? gidp v?i FEMA b?ng cach s? d?ng
tén, ??a ch? va s? An sinh X& h?i ma chung ?a ?anh c?p ???c t? cac n?n nhan.

Cac n?n nhan, Hay c?n th?n!

C4&c nhan vién th?m h?a lién bang va ??a ph??ng khéng xin x? ho?c ch?p
nh?n ti?n. Khéng tin vao b?t ¢? ai h?a h?n ??i m?t kho?n tr? c?p sau th?m h?a
?? 1?y m?t kho?n ti?n thanh toan.

Céac ??i di?n c?a C? quan Qu?n ly Doanh nghi?p Nh? c?a Hoa K? khéng bao
gi? tinh phi nh?ng ???ng ??n vi?c xin h? tr? th?m h?a, ki?m tra ho?c tr? giup
?i?7n ?27n.

Khong ti?t I? thong tin ca nhan cho cac ca nhan t? x?ng la nhan vién c?a FEMA
ho?c nhéan vién c?a lién bang théng qua cac cu?c g?i ho?c email khéng mong
mu?n. FEMA s? khong lién I?c v?i quy v? tr? khi quy v? ?& g?i cho FEMA tr??c
ho?c ?a n?p ??n xin h? tr?.

Vui long g?i ??n ???ng day Tr? gilp c?a FEMA theo s? 800-621-3362, n?u quy
v? khéng n?p ??n xin h? tr? nh?ng nh?n ???c th? t? FEMA. Cac chuyén gia s?
g?i yéu c?u ng?ng ti?p t?c x? ly thém v?i ??n xin h? tr? ?0.

N?u quy v? mu?n n?p ??n xin h? tr? cho FEMA sau khi ng?ng x? ly ??n ??ng
ky théng qua gian 1?n ???c th?c hi?n b?ng tén c?a quy v?, cac chuyén gia ph?
trdch ???ng day Tr? gilp s? h? tr? quy v? lam ??n ??ng ky m?i.

Céac ??i di?n c?a FEMA s? cung c?p tén va ma s? ID c?a h? cho quy v? khi
quy v? g?i ??n ???ng day Tr? giup.

Céac chuyén gia c?a FEMA c¢?ng s? yéu c?u quy v? cung c?p tai li?u ?? xac
nh?n danh tinh c?a minh khi quy v? n?p ??n xin h? tr? ho?c yéu c?u c?p nh?t
thong tin v? ??n ??ng ky xin h? tr? c?a minh. Tai li?u ?6 co th? bao g?m b?n
ch? s? cu?i ho?c toan b? S? An sinh Xa h?i c?a quy v?.
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= Quy v? s? c?n ph?i cung ¢?p thdng tin ngan hang khi n?p ??n xin h? tr?.

= Nh?ng k? I1?a ??0 c6 th? gi? lam cac vién ch?c chinh ph?, nhan vién c?u tr?
ho?c nhan vién c?a cong ty b?o hi?m.

= Quy v? ¢?n yéu c?u xem phu hi?u ID. T?t ¢? nh?ng nhan vién ??i di?n c?a
FEMA ??u ?eo theo phl hi?u ??nh danh cé hinh. Ao s? mi ho?c 4o khoac c?a
FEMA khéng ph?ila b?ng ch?ng ?? nh?n di?n nhan vién c?a FEMA.

Th?m ??nh Tai s?n

= Théng tin c?a quy v? co th? ?8 ???c s? d?ng ?? t?0 ??n xin h? tr? FEMA ma
quy v? khéng hay bi?t, n?u th?m ??nh vién c?a FEMA ghé th?m nha c?a quy
v? va quy v? khong n?p ??n xin h? tr? FEMA. N?u ?i?u nay x?y ra, quy v? hay
thGng bao cho th?m ??nh vién bi?t r?ng quy v? ?& khong n?p ??n xin h? tr?
c?a FEMA ?? nhan vién c?a FEMA co th? g?i yéu c?u ng?ng x? ly thém ?7?i v?i
??n xin h? tr? ?6.

= Hay nghi ng? ??i v?i nh?ng cu?c ?i?n tho?i ho?c nh?ng I?n ghé th?m nha ?
c?a quy v? b?t ng? t? nh?ng ng??i t? x?ng la th?m ??nh vién nha ? c?a FEMA
ho?c ndi r?ng h? lam vi?c cho FEMA. Nhan vién ??i di?n c?a FEMA s? c6 phu
hi?u ép nh?a va ma s? ??ng ky FEMA g?m chin ch? s? c?a quy v?.

= Cac th?m ??nh vién khong bao gi? tinh phi ?? th?m ??nh tai s?n c?a quy v~.

= Hay c?nh giac n?u co ng??i h?i méa s? ??ng ky c?a quy v?. Nhan th?m ??nh
vién c?a FEMA s? khéng bao gi? yéu c?u quy v? cung c?p théng tin nay. H? ?a
c6 né trong h? s? c?a minh.

= Khdng cung c?p théng tin ngan hang c?a quy v? cho ng??i t? x?ng la th?m
??nh vién nha ? c?a FEMA. Th?m ??nh vién c?a FEMA khéng bao gi? co
quy?n ???c thu th?p théng tin tai chinh ca nhan c?a quy v?.

m Cac vién ch?c h? tr? th?m h?a c?a chinh ph? s? khdng g?i cho quy v? ?? h?i
thong tin tai kho?n tai chinh c?a quy v?. N?u quy v? nghi ng? li?u nhan vién ??i
di?n c?a FEMA co ph?i la nhan vién h?p phap hay khéng, hay t?t ?i?n tho?i va
g?i t?i ???ng day Tr? gilp c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ?? bao cao v? vi?c
?0.

Nha th?u Xay d?ng
= FEMA khéng thué ho?c ?ng h? cac nha th?u c? th? ?? c?i t?0 ho?c khuy?n

ngh? s?a ch?a nha c?a. Cong vi?c duy nh?t c?a th?m ??nh vién nha ? c?a
FEMA la xac minh thi?t h?i.
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FEMA ludn thué m?t k? s?, ki?n trdc s? ho?c nhan vién xay d?ng co uy tin ??
ki?m tra nha ? c?a quy v?. M?t nha th?u phi ??0 ??c co th? gay ra thi?t h?i ch?
?? c6 ???c vi?c lam.

Khi quy v? nghi ng?, hdly bao cao b?t k? hanh vi ?ang ng? nao cho c? quan cé
th?m quy?n ? ??a ph??ng.

?? ngh? Quyén gép Sau th?m h?a

Nh?ng ng??i khéng trung th?c c6 th? ¢c? g?ng kéu g?i s? h? tr? cho nh?ng n?n
nhan sau th?m h?a qua ?i?n tho?i, email, th? ho?c kéu g?i tr?c ti?p.

Xac minh 1?i kéu g?i h?p phap:

Quy v? hay h?i tén, ??a ch?, s? ?i?n tho?i va trang web c?a t? ch?c t? thi?n.
Sau ?0 g?i cho t? ch?c t? thi?n ?? xac nh?n r?ng ng??i yéu c?u quyén gop la
nhan vién ho?c tinh nguy?n vién c?a t? ch?c.

Khdéng thanh toan b?ng ti?n m?t ho?c ti?n k? thu?t s?.

Hay yéu c?u bién nh?n th? hi?n tén, ??a ch? ph?, s? ?i?n tho?i va ??a ch?
trang web c?a t? ch?c t? thi?n, n?u co.

Bao cao nh?ng Hanh vi Gian 1?n, L?a ??0 va ?anh c?p Danh tinh

N?u quy v? tin r?ng quy v? ho?c ng??i than c?a quy v? la n?n nhan c?a m?t
hanh vi I?a ??0 ho?c ?anh ¢?p danh tinh, vui long bdo ngay cho S? C?nh sat
Maui theo s? ?i?n tho?i 808-244-6400. Ng??i tiéu dung c?ng cO th? n?p ??n
khi?u n?i v? hanh vi gian 1?n t?i ???ng day nong c?a B? Th??ng m?i va Ng??i
tiéu dung Hawaii theo s? 808-587-4272 (Tuy ch?n 7).

N?u quy v? nghi ng? cé b?t k? hinh th?c gian I1?n nao lién quan ??n v?n ?? h?
tr? sau th?m h?a ho?c quy v? bi?t c6 hanh vi gian 1?n, lang phi ho?c I?m d?ng,
hdy bao cao v?n ?? ?6 cho Ban ?i?u tra va Thanh tra Gian 1?n c?a FEMA t?i
FEMA-OCSO-Tipline@fema.dhs.gov ho?c g?i s? 866-223-0814.

Quy v? c?ng c6 th? bao cao hanh vi gian I?n cho http://www.oig.dhs.gov/, V?n
phong T?ng Thanh tra c?a B? N?i An ho?c g?i ??n ???ng day Nong v? Gian
I?n c?a B? T? phap theo s? 866-720-5721.

Hay c?nh giac v?i nh?ng hanh vi I1?a ??0 ph? bi?n b?ng cach truy c?p trang
web c?a ?y ban Th??ng m?i Lién bang v? Phong tranh va Bao céao cac Hanh vi
L?a ??0.

N?u quy v? nghi ng? cé hanh vi ?anh c?p danh tinh, vui Idng truy c?p
Consumer.ftc.gov/features/identity-theft.
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?? bi?t thdng tin m?i nh?t v? cac n? 1?c h?i ph?c sau th?m h?a chay r?ng t?i Maui,
vui long truy ¢?p mauicounty.gov va fema.gov/disaster/4724. Theo ddi FEMA trén
cac ph??ng ti?n truy?n thong: @FEMARegion9 va facebook.com/fema.

¥ FEMA
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