
Ch??ng trình H? tr? T? v?n và T?p hu?n
Kh?ng ho?ng  

Ch??ng trình H? tr? T? v?n và T?p hu?n Kh?ng ho?ng  (CCP)[1] là m?t ch??ng
trình b? sung cung c?p h? tài chính cho các d?ch v? s?c kh?e tâm th?n và ho?t
??ng t?p hu?n trong các khu v?c tài phán mà ?ã nh?n ???c thông báo th?m h?a
nghiêm tr?ng c?a t?ng th?ng bao g?m H? tr? Cá nhân (IA) và cho phép CCP. 

FEMA cung c?p qu? tr? c?p CCP thông qua tr? c?p liên bang. M?t ti?u bang, b?
t?c ho?c lãnh th? (STT) có th? n?p t?i FEMA ??n ??ng ký nh?n CCP mà xác ??nh
m?t t? ch?c phi liên bang ?? qu?n lý CCP. Tr? c?p CCP cho phép STT và các c?
quan chính quy?n ??a ph??ng cung c?p d?ch v? t? v?n s?c kh?e tâm th?n tr?c
ti?p ho?c ký h?p ??ng v?i m?t nhà cung c?p d?ch v? s?c kh?e tâm th?n quen
thu?c v?i c?ng ??ng b? ?nh h??ng. CCP ???c cho phép theo m?c 416 c?a ??o
lu?t H? tr? Kh?n c?p và C?u tr? Th?m h?a Robert T. Stafford (??o lu?t Stanford),
Lu?t Công 93-288, ???c lu?t hóa ? 42 U.S.C. § 5183.

Trung tâm D?ch v? S?c kh?e Tâm th?n  c?a B? Y t? và D?ch v? Nhân sinh Hoa
K? (HHS), trong C? quan Qu?n lý D?ch v? v? L?m d?ng Ch?t Gây nghi?n và S?c
kh?e Tâm th?n, h?p tác v?i FEMA ?? cung c?p h? tr? k? thu?t, t? v?n, qu?n lý tr?
c?p, giám sát ch??ng trình và t?p hu?n cho các c? quan s?c kh?e tâm th?n ???c
STT ch? ??nh.

Khái Quát V? Ch??ng Trình

S? m?nh c?a CCP là h? tr? các cá nhân và c?ng ??ng trong vi?c h?i ph?c t? ?nh
h??ng tâm lý c?a th?m h?a thông qua vi?c cung c?p s? ti?p c?n trong c?ng ??ng
và các d?ch v? giáo d?c. Ch??ng trình h? tr? các bi?n pháp can thi?p ng?n h?n
?? h? tr? các n?n nhân th?m h?a trong vi?c hi?u ???c tình hình hi?n t?i c?a h? và
các ph?n ?ng, gi?m thi?u c?ng th?ng, thúc ??y vi?c s? d?ng ho?c phát tri?n các
chi?n l??c ?ng phó, cung c?p h? tr? c?m xúc, và khuy?n khích g?n k?t v?i ng??i
khác và các c? quan có th? h? tr? n?n nhân trong quá trình ph?c h?i c?a h?. 
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D?ch v? ???c cung c?p mi?n phí và kh? d?ng cho b?t k? n?n nhân nào b? th?m
h?a tác ??ng. D?ch v? này ???c cung c?p t?i các ??a ?i?m có th? ti?p c?n ???c,
bao g?m nhà ? c?a n?n nhân, ch? trú ?n, n?i sinh s?ng t?m th?i và n?i c?u
nguy?n. D?ch v? có th? cung c?p t?i m?t môi tr??ng nhóm ho?c m?t-m?t. CCP
ph?i cung c?p m?t cách công b?ng và khách quan, mà không phân bi?t ??i x?,
d?a trên ch?ng t?c, màu da, tôn giáo, qu?c t?ch, gi?i tính, tu?i tác, khuy?t t?t, trình
?? thông th?o Ti?ng Anh ho?c tình tr?ng kinh t?. Nhà cung c?p CCP ph?i lên k?
ho?ch ?áp ?ng các nhu c?u c?a ng??i có nhu c?u ti?p c?n và ch?c n?ng, nh? là
ng??i có trình ?? thông th?o Ti?ng Anh h?n ch? và ng??i khuy?t t?t, nh? là ng??i
khi?m thính ho?c n?ng tai có th? s? d?ng ngôn ng? ký hi?u ho?c ph? ??.

T? v?n Kh?ng ho?ng Th?m h?a so v?i ?i?u tr? S?c kh?e Tâm
th?n

S? khác bi?t chính gi?a d?ch v? s?c kh?e tâm th?n và t? v?n kh?ng ho?ng là cách
cung c?p d?ch v?. ?i?u tr? s?c kh?e tâm th?n, th??ng ???c xác ??nh trong c?ng
??ng s?c kh?e tâm th?n, hàm ý s? h? tr? cho các cá nhân v? m?t ch?ng r?i lo?n
có th? ch?n ?oán ???c. Thông th??ng, chuyên gia s?c kh?e tâm th?n và khách
hàng s? th?o lu?n nhi?u l?a ch?n ?i?u tr? và ??ng ý v?i m?t s? bi?n pháp can
thi?p và các m?c tiêu ?i?u tr?. 

Trái ng??c l?i, t? v?n kh?ng ho?ng h? tr? các n?n nhân hi?u h? ?ang tr?i qua các
ph?n ?ng thông th??ng ??i v?i các s? ki?n b?t th??ng. Các t? v?n viên kh?ng
ho?ng ??i x? v?i m?i l?n g?p cá nhân và theo nhóm nh? là ch? có m?t ng??i và
không gi? h? s? cá nhân ho?c t?p h? s? chính th?c. H? c?ng s? tìm các c? h?i ??
tham gia v?i n?n nhân, khuy?n khích h? trao ??i v? tr?i nghi?m c?a mình và d?y
các cách qu?n lý c?ng th?ng. Các t? v?n viên giúp t?ng c??ng các g?n k?t xã h?i
và c?m xúc v?i ng??i khác trong c?ng ??ng và thúc ??y các chi?n l??c ?ng phó và
s? kiên c??ng. Các t? v?n viên kh?ng ho?ng làm vi?c ch?t ch? v?i các t? ch?c
c?ng ??ng ?? làm quen v?i các ngu?n h? tr? có s?n ?? h? có th? gi?i thi?u n?n
nhân t?i d?ch v? ?i?u tr? s?c kh?e hành vi ho?c các d?ch v? khác. CCP là ?n
danh và không lâm sàng.

Các Ch??ng trình kh? d?ng 
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Các c? quan c?a ti?u bang, lãnh th? và c? quan ???c ch? ??nh c?a b? t?c có th?
có ???c tr? c?p b? sung cho t? v?n kh?ng ho?ng thông qua hai ch??ng trình tr?
c?p liên bang riêng bi?t.

Ch??ng trình D?ch v? T?c thì (ISP) 

??n ??ng ký ISP h?t h?n 14 ngày sau ngày trên công b? th?m h?a nghiêm
tr?ng c?a t?ng th?ng mà bao g?m IA.
FEMA cung c?p tr? c?p lên t?i 60 ngày cung c?p d?ch v? ngay l?p t?c sau khi
có s? phê duy?t c?a IA ??i v?i th?m h?a. 
FEMA cùng v?i SAMHSA tr? c?p và giám sát tr? c?p liên bang ISP. 

Ch??ng trình D?ch v? Th??ng xuyên (RSP) 

??n ??ng ký RSP h?t h?n 60 ngày sau ngày có công b? th?m h?a nghiêm
tr?ng c?a t?ng th?ng mà bao g?m IA. 
FEMA cung c?p tr? c?p lên t?i chín tháng k? t? ngày có thông báo tr? c?p. 
SAMHSA cùng v?i FEMA tr? c?p và giám sát tr? c?p liên bang ISP. 

?ây là nh?ng ch??ng trình riêng bi?t yêu c?u ??n ??ng ký riêng. ISP không ph?i là
ti?n ?? ?? nh?n RSP hay RSP ???c t? ??ng yêu c?u khi ISP ???c phê duy?t. 

Nguyên t?c Chính

Ch??ng trình H? tr? T? v?n và T?p hu?n Kh?ng ho?ng ???c ?i?u hành theo các
nguyên t?c chính: 

D?a trên ?i?m m?nh: D?ch v? thúc ??y s? kiên c??ng, trao quy?n và h?i
ph?c. 
Ch?n ?oán mi?n phí: T? v?n kh?ng ho?ng không x?p lo?i, gán nhãn ho?c
ch?n ?oán m?i ng??i hay gi? h? s? ho?c h? s? v? vi?c. 
Theo xu h??ng ti?p c?n: T? v?n viên kh?ng ho?ng ch? ??ng cung c?p d?ch
v? trong c?ng ??ng b? ?nh h??ng thay vì ch? các n?n nhân tìm ki?m s? h? tr?
c?a h?. 
Nh?n th?c v? v?n hóa: T? v?n viên kh?ng ho?ng ?ón nh?n s? ?a d?ng v?n
hóa và tâm linh, ???c ph?n ánh trong các ho?t ??ng ti?p c?n phù h?p v?i v?n
hóa th? hi?n c?ng ??ng ???c ph?c v?. 
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Linh ho?t: Các d?ch v? ???c th?c hi?n trong môi tr??ng phi truy?n th?ng,
không ph?o môi tr??ng lâm sàng ho?c v?n phòng. 
Xây d?ng kh? n?ng: D?ch v? ???c thi?t k? ?? c?ng c? các h? th?ng h? tr?
c?ng ??ng hi?n có. 
Th?c t? h?n là tâm lý: T? v?n viên kh?ng ho?ng giúp n?n nhân phát tri?n m?t
k? ho?ch ?? gi?i quy?t các nhu c?u t? xác ??nh và g?i ý các g?n k?t v?i ng??i
khác ho?c t? ch?c có th? h? tr? h?. 
M?t b?n d?ng: M?c dù ???c nhi?u c? quan cung c?p, CCP c? g?ng tr? thành
m?t ch??ng trình duy nh?t, có th? xác ??nh ???c. 

D?ch v? ???c tr? c?p

Các d?ch v? sau có th? ???c tr? c?p theo Ch??ng trình H? tr? T? v?n và T?p
hu?n Kh?ng ho?ng:  

T? v?n kh?ng ho?ng cá nhân: Giúp n?n nhân hi?u ph?n ?ng c?a mình, c?i
thi?n các chi?n l??c ?ng phó, xem xét các l?a ch?n c?a h? và g?n k?t v?i
nh?ng ng??i khác và c? quan có th? có th? h? tr? h? tr?c ti?p ho?c qua ???ng
dây nóng t? v?n kh?ng ho?ng ho?c ph??ng pháp liên l?c có th? ti?p c?n khác.
Liên h? h? tr? ho?c giáo d?c c? b?n: Cung c?p h? tr? ph? thông và thông tin
v? các ngu?n l?c c?ng nh? d?ch v? kh? d?ng cho n?n nhân th?m h?a. 
T? v?n kh?ng ho?ng nhóm: T? ch?c các bu?i t? v?n theo nhóm do m?t t?
v?n viên kh?ng ho?ng d?n d?t cung c?p các k? n?ng ?? h? tr? n?n nhân. 
Giáo d?c công c?ng: Cung c?p thông tin v? các ph?n ?ng, chi?n l??c ?ng phó
và các ngu?n l?c kh? d?ng. 
M?ng l??i và h? tr? c?ng ??ng: Xây d?ng quan h? gi?a các t? ch?c ngu?n h?
tr? c?ng ??ng, các nhóm tín ng??ng và các c? quan ??a ph??ng. 
?ánh giá, gi?i thi?u và liên k?t v?i ngu?n l?c: ?ánh giá nhu c?u c?a ng??i
l?n và tr? em, cung c?p s? gi?i thi?u t?i các d?ch v? gi?m thi?u thiên tai, ?i?u
tr? s?c kh?e tâm th?n ho?c l?m d?ng ch?t gây nghi?n b? sung. 
Phát tri?n và phân ph?i tài li?u giáo d?c: S?n xu?t và phân phát t? r?i, t?
thông tin, t? h??ng d?n, tài li?u giáo d?c và thông tin trang web ???c phát tri?n
b?i nhân viên CCP. 
Thông báo truy?n thông xã h?i và d?ch v? công công c?ng: H?p tác v?i
các c? quan báo chí ??a ph??ng, chính quy?n, t? ch?c t? thi?n và ho?c các
nhà cung c?p thông tin c?ng ??ng khác ?? phát tri?n và chia s? tin nh?n công
c?ng. 
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