B?t ??u Ph?c h?i sau L? |7t

Release Date: Th10 4, 2022

Recovering after a flood event takes time and can be overwhelming. FEMA'’s
National Flood Insurance Program (NFIP) is dedicated to getting you back on your
feet faster. Use the following information to file a claim, document damage, work
with your adjuster, make repairs, and understand your claim payment.

B?t ??u Quy trinh Yéu c?u B?i th??ng

Khi ?& an toan ?? tr? v? nha, quy v? c?n bao ngay t?n th?t c?a minh cho ??i ly
ho?c céng ty b?o hi?m. N?u quy v? khdng ch?c ch?n v? céch lién h? v?i ??i ly
ho?c céng ty b?0 hi?m c?a minh, hdy g?i cho FEMA Mapping and Insurance
eXchange (FMIX) theo s? 877-336-2627.

Khi n6i chuy?n v?i ??i ly c?a minh, quy v? hdy chu?n b? s?n trong tay trang tuyén
b? chinh sach c?a h?p ??ng b?0 hi?m. Nhan vién tinh toan t?n th?t b?0 hi?m co
th? s? lién h? v?i quy v? ?? |én I1?ch cho m?t bu?i ki?m tra tr?c ti?p ho?c t? xa
trong vong vai ngay sau khi quy v? ??a ra yéu c?u b?i th??ng. N?u quy v? khong
nh?n ???c théng tin t? nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m, quy v? c6 th? lién h?
1?i v?i ??i ly b?0 hi?m ho?c cbng ty c?a minh.

Chu?n b? cho bu?i ki?m tra

Nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m c?a quy v? s? ghi I?i thi?t h?i tai s?n ca
nhan, thi?t h?i céng trinh, va m?c n??c |I? ?? chu?n b? ??c tinh s? ti?n cho yéu
c?u b?i th??ng c?a quy v?. Cé th? s? h?u ich n?u s?p x?p nh?ng thdng tin nay
theo t?ng phong. ?i?u nay bao g?m:

= Ch?p ?nh va quay phim bén trong va bén ngoai tai s?n c?a quy v?, ch?p tr??c
khi quy v? v?t b? b?t c? th? gi

= Cung c?p ki?u dang, m?u ma va s? sé-ri c?a cac thi?t b? gia d?ng I1?n nh? may
gi?t va may s?y, may n??c nong, thi?t b? nha b?p, TV va may vi tinh
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= Thu th?p m?u c?a cac h?ng m?c xay d?ng (vi d?: san, th?m, gi?y dan t??ng va
rem) va cung c?p cho nhan vién tinh toan t?n th?t.

Sau khi ch?p ?nh ho?c quay video v? thi?t h?i, hdy v?t b? ngay nh?ng ?? ??c va
v?t d?ng b? ng?p n??c, ch?ng h?n nh? ?? ?n d? h?ng, qu?n ao, g?i, v.v., co th?
gay nguy hi?m cho s?c kh?e. Bén mua h?p ??ng b?0 hi?m NFIP c6 trach nhi?m
gi?m thi?u s? phét tri?n va lay lan c?a n?m m?c nhi?u nh?t c6 th? sau I? I?t. H?p
??ng B?0 hi?m L? 1?t Tiéu chu?n (SFIP) s? khdng b?0 hi?m thi?t h?i do
n?m m?c gay ra khi bén mua b?o0 hi?m khéng th?c hi?n hanh ??ng h?p ly
trong t?m ki?m soat c?a h? ?? ng?n ch?n s? phat tri?n va lay lan c?an?m
m?c. ?? tim hi?u thém v? cach d?n d?p v? sinh sau I? I?t an toan va hi?u qu?,
hay truy c?p EPA.gov ?? t?i xu?ng H??ng d?n Lam s?ch N?m m?c sau Th?m h?a
danh cho Ch? nha va Ng??i thué.

Lam vi?c v?i Nhan vién tinh toan t?n th?t b?o0 hi?m

Khi nhan vién tinh toan t?n th?t b?0 hi?m c?a quy v? ??n, h? s? ¢c?n xu?t trinh
cho quy v? xem gi?y t? ??nh danh chinh th?c c?a h? (b?ng lai xe va ID céng ty
ho?c Ma s? Ki?m soat L? 1?7t [th? FCN]). H? ¢?ng c¢?n cung c?p cho quy v? thdng
tin lién h?, ch?ng h?n nh? ??a ch? email, s? ?i?n tho?i va tén c?a cong ty tinh
toan t?n th?t b?0 hi?m c?a h?.

Nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m c?a quy v? c?n:

= Tr? I?i cac cau h?i v? yéu c?u b?i th??ng c?a quy v?

= Trao ??i v? quy trinh yéu c?u b?i th??ng 1? 1?7t NFIP

= Ki?m tra tai s?n c?a quy v? ?? ?anh gia ph?m vi thi?t h?i b?ng cach ?0 ??c va
ch?p ?nh

= Gi?i thich kho?n thanh toan tr??c la gi va cach quy v? co6 th? nh?n kho?n ti?n
nay

= Trao ??i v? ph?m vi b?0 hi?m va gi?i h?n c?a h?p ??ng b?o0 hi?m c?a quy
v?—Vv? m?t cdng trinh va tai s?n ca nhan c?a quy v?, ho?c c? hai

m G?i cac tai li?u ¢?n thi?t ?? ch?ng minh t?n th?t c?a quy v? cho céng ty b?0
hi?m

= Xac nh?n h? tén c?a ch? th? ch?p hi?n t?i c?a quy v? Yéu c?u cung c?p ??a
ch? g?i th? va s? ?i?n tho?i hi?n t?i n?u quy v? chuy?n ch? ?
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m Trao ??i v? tinh s?n c6 c?a Kho?n B?0 hi?m Chi phi Tuan th? Gia t?ng n?u
quy v? h?i ?? ?i?u ki?n

L?i nh?c Quan tr?ng

Nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m 1? I1?t do céng ty b?0 hi?m c?a
quy v? g?i ??n s? khdng bao gi? yéu c?u quy v? ??a ti?n, thu kho?n
kh?u tr?, ho?c tinh phi quy v? d?ch v? c?a h?.

Nhan vién tinh toan t?n th?t c?a quy v? s? cung c¢?p cho quy v? m?t b?n ??c tinh
chi phi s?a ch?a bao g?m nh?ng h? h?ng c6 th? th?y ???c t?i th?i ?i?m ki?m tra
ban ??u d?a trén chi phi s?a ch?a trong khu v?c c?a quy v?. Hay xem k? b?n ??c
tinh 26 ?? ??m b?0 tinh chinh xac va ??y ??. Ngoai ra, quy v? c0 th? ???c yéu
c?u ky tén vao B?ng ch?ng T?n th?t. Vi?c ky tén vao B?ng ch?ng T?n th?t, ngay
c? khi quy v? c6 th?c m?c v? s? ti?n, s? khdng ng?n ???c quy v? yéu c?u thém
ti?n thanh toan n?u c?n thi?t. N?u quy v? khéng ??ng y v?i b?n ??c tinh ho?c
phat hi?n thém thi?t h?i sau ?6, hay lién h? v?i cong ty b?0 hi?m ho?c nhan vién
tinh toan t?n th?t c?a minh.

Coéng ty b?o hi?m I? 1?t c?a quy v? cam k?t thanh toan toan b? s? ti?n ma quy v?
??7?c h??ng theo h?p ??ng b?0 hi?m I? I?t c?a quy v?. Hay ch?c ch?n h?i cong ty
b?0 hi?m ho?c nhan vién tinh toan t?n th?t v? h?p ??ng b?o0 hi?m c?a quy v?,
nh?ng ?i?u quy ??nh trong h?p ??ng va b?t k? th?i h?n quan tr?ng nao ma quy v?
c?n ph?i ?ap ?ng. Gi? b?n sao c?a t?t ¢? cac tai li?u co lién quan ??n yéu c?u b?i
th??ng 1? I?t c?a quy v?, bao g?m t?t ¢? cac tai li?u ???c n?p cho céng ty b?o
hi?m va nhan vién tinh toan t?n th?t c?a quy v?. L?u bién lai, b?ng sao ké ngéan
hang va héa ??n c?a nha th?u s? gilp ??m b?0 quy v? nh?n ???c kho?n thanh
toan yéu c?u b?i th??ng k?p th?i cho cac s? ki?n I? I1?t sau nay vi quy v? s? ph?i
ch?ng minh r?ng thi?t h?i do I? I?t tr??c ?6 ?8 ??7c s?a ch?a.

Trong qué trinh ph?c h?i, s? c6 m?t vai t? ch?c va c¢? quan khac nhau c6 th? c?
ng??i ??i di?n ??n nha c?a quy v? ?? gilp quy v? ph?c h?i sau th?m h?a. B?t k?
la ai gb c?a nha quy v?, hdy luén h?i h? v? gi?y t? ??nh danh va m?c ?ich c?a
chuy?n th?m. N?u quy v? khdng ch?c ch?n ho?c khéng tho?i mai v?i b?t k? ai ma
quy v? g?p t? x?ng la vién ch?c qu?n ly tinh tr?ng kh?n ¢?p ho?c n?u quy v? nh?n
??7?¢c cu?c g?i ?ang ng?, vui long lién h? v?i c? quan th?c thi phap lu?t ??a
ph??ng va ???ng Day Néng Ch?ng L?a ??0 Sau Th?m H?a theo s? 866-720-
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5721. Khdéng cung c?p théng tin ca nhan c?a quy v?. Tim hi?u thém v? nh?ng
ng??i ??i di?n c6 th? s? ghé th?m quy v? b?ng cach xem Ai s? g6 c?a nha quy v?

Th?c hi?n S?a ch?a

Ki?m tra cac h? th?ng ?i?n, n??c, s??i ?m thdong gié va ?i?u hoa khong khi
(HVAC) va c?u tric c?a toa nha xem co6 b? h? h?ng khdng. N?u c¢?n, hay lién h?
v?i cac nha cung c?p d?ch v?. Hay ch?c ch?n tham kh?0 y ki?n c?a nhan vién
tinh toan t?n th?t b?0 hi?m ho?c céng ty b?0 hi?m c?a quy v? tr??c khi ky b?t k?
th?a thu?n ho?c h?p ??ng nao v?i nha th?u lam s?ch, kh?c ph?c ho?c b?o tri. ??
b?0 v? kho?n ??u t? c?a minh, khi I?a ch?n nha th?u, quy v? hdy ??m b?0 r?ng
h? ?a ???c c?p phép, b?0 I1anh va b?0 hi?m va yéu c?u xem b?ng ch?ng. Nh?n
b?n ??c tinh chi phi c?ng nh? b?n mo t? d? an va I?ch trinh b?ng v?n b?n.

Nghién c?u cac quy t?c va quy ??nh xay d?ng c?a ??a ph??ng ?? chu?n b? cho
cac cu?c h?p v?i cac nha th?u. N?u quy v? ?ang s? d?ng m?t nha th?u khéng
ph?i ??a ph??ng, ?i?u nay ??c bi?t quan tr?ng vi h? cé th? khdng bi?t h?t cac yéu
c?u c?p phép va quy ??nh xay d?ng trong c?ng ??ng c?a quy v?.

Vién ch?c c?ng ??ng c?a quy v? c?ng co th? cung c?p théng tin h?u ich v? vi?c
toa nha c?a quy v? b? coi la h? h?i nghiém tr?ng cé ngh?a la gi, cung c?p I?i
khuyén v? vi?c lam th? nao ?? b?0 v? ho?c s?a ch?a nha c?a quy v? t?t h?n khi
tai xay d?ng, va gi?i thich lam th? nao ?? c6 ???c gi?y phép xay d?ng.

Hi?u v? cac Kho?n thanh toan Yéu c?u b?i th??ng

B?0 hi?m 1? I?t gilp b?0 v? cu?c s?ng ma quy v? ?a xay d?ng khi so sanh v?i chi
phi trung binh c?a m?t tr?n [?. C6 th? m?t t? b?n ??n tdm tu?n tr??c khi yéu c?u
b?i th??ng tiéu chu?n ???c hoan t?t va chi tr?. Ngan phi?u thanh toan yéu c?u b?i
th??ng s? ???c th?c hi?n cho quy v? va/ho?c cbng ty/??n v? cho vay th? ch?p
c?a quy v?, trong ?0 yéu c?u ky xac nh?n b? sung.

N?u quy v? nh?n ???c th? t? cong ty b?0 hi?m |? I1?t t? ch?i toan b? ho?c m?t

ph?n yéu c?u b?i th??ng c?a quy v?, va quy v? khdng ??ng y v?i quy?t ??nh t?
ch?i ?0, thi quy v? s? c6 m?t s? I?a ch?n. B?t k? bén mua b?0 hi?m nao ???c b?0
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hi?m thong qua NFIP c?a FEMA ??u c6 quy?n g?i ??n khang ngh? quy?t ??nh t?
ch?i ??n ¢? quan. Quy v? ph?i g?i ??n khang ngh? trong vong 60 ngay sau ngay

c6 th? t? ch?i b?ng v?n b?n c?a cong ty b?0 hi?m. Quy v? ch? co6 th? khang ngh?
nh?ng gi céng ty b?0 hi?m ?a t? ch?i trong th? t? ch?i. ?? bi?t thém thdng tin, hay
truy c?p FloodSmart.gov/flood/appeal-your-claim-payment.

Thong tin Lién h? Quan tr?ng

?? bi?t thém théng tin v? quy trinh yéu c?u b?i th??ng, hay truy c?p
FloodSmart.gov/start ho?c g?i cho FEMA Mapping and Insurance eXchange
(FMIX) theo s? 877-336-2627. Quy v? nén ghi I?i thdng tin lién h? quan tr?ng c?a
nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m va céng ty b?o hi?m c?a minh d??i ?ay.

m Tén c?a nhan vién tinh toan t?n th?t b?0 hi?m:

S? ?i?n tho?i c?a nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m:

Email c?a nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m:

Cong ty b?0 hi?m:

S? ?i?n tho?i c?a cbng ty b?0 hi?m:

Email c?a cong ty b?0 hi?m:

Xin 1?u y r?ng co th? m?t th?i gian ?? nhan vién tinh toan t?n th?t b?o hi?m va
cbng ty b?0 hi?m ph?n h?i cdc cau h?i va x? ly yéu c?u b?i th??ng c?a quy v?.
Tuy thu?c vao m?c ?? nghiém tr?ng c?a th?m h?a, h? cé th? ?ang ph?i x? ly
nhi?u yéu c?u b?i th??ng trong khu v?c c?a quy v?. Hay hi?u r?ng h? ?ang lam
t?t c? nh?ng gi c6 th? ?? ??m b?0 quy v? nh?n ???2c m?i th? ma quy v? ??7?c
h??ng theo h?p ??ng b?0 hi?m I? I1?t c?a quy v?.

?? bi?t thém thong tin v? b?0 hi?m 1? 1?t NFIP, hay lién h? v?i ??i ly ho?c cong ty
b?0 hi?m c?a quy v?, ho?c g?i 800-621-3362.
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