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N?u FEMA g?i cho quy v? m?t la th? cho bi?t quy v? khéng ?? ti€u chu?n ???c h?
tr? cho ngbi nha b? h? h?i c?a quy v? sau c?n bao, thi quy v? c?ng v?n con nhi?u
I?a ch?n khac. Nhi?u ng??i b? cho la khéng ?? tiéu chu?n th??ng ch? vi m?t trong
m?t s? ly do thGng th??ng. Th??ng thi quy v? co th? khi?u n?i quy?t ??nh ??u tién
c?a FEMA va c6 th? ?? tiéu chu?n ???c h? tr?.

Nh?ng Ly Do Thong Th??ng Quy v? Khdng ?? Tiéu Chu?n

» FEMA x&c ??nh r?ng n?i quy v? ? khong b? h? h?i nhi?u. ?i?u nay cé
ngh?a la ngbi nha c?a quy v? v?n con an toan, s?ch s? va c6 th? ? ??7?c.
= Xin vay ti?n c6 lai xu?t th?p v?i C? Quan Ti?u Th??ng Hoa K? (Small
Business Administration, hay SBA). M?t s? ng??i n?p ??n co th? ???c SBA
lién 1?7c sau khi n?p ??n v?i FEMA. Quy v? khdng b?t bu?c ph?i vay ti?n,
nh?ng c?n ?i?n m?u ??n ?? ti?p t?c ti?n trinh h? tr? th?m h?a lién bang. Khi

v? khdng ?? ?i?u ki?n vay ti?n SBA.
= Quy v? c6 b?0 hi?m bao tr? cho ngdi nha b? h? h?ng.
= Hay lién I?c v?i FEMA gqua ?i?n tho?i ho?c qua b?u ?i?n, n?u:
= Vi?c dan x?p b?0 hi?m b? tri hodn lau h?n 30 ngay. Quy v? cé th? ?? ?i?u
ki?n ???c FEMA tr? ti?n tr??c, nh?ng s? ti?n nay ph?i ???c hoan I?i.
= S? ti?n dan x?p t? b?0 hi?m c?a quy v? khdng ?? ?? ?ap ?ng cac nhu c?u
lién quan ??n Ida ho?c n?u quy v? ?a& dung h?t Ti?n Sinh Ho?t Ph? Tr?i
do hang b?o0 hi?m c?a quy v? c?p.
= Quy v? ?aghitrong ??n r?ng quy v? khdng mu?n d?i ??n ch? khéac trong
khi ngéi nha b? h? h?ng c?a minh ?ang ???c s?a ch?a.
= Cau h?i nay c6 ngh?a la quy v? c6 th?y minh s? ¢?n d?i ch? trong th?i gian
s?a ch?a hay khong. Quy v? khéng mu?n d?n ??n m?t ngéi nha m?i.

¥ FEMA
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= L?a ch?n nay lam cho quy v? khéng ?? tiéu chu?n ???c h? tr? thué nha t?m
th?i c?a FEMA, nh?ng v?n c6 th? ?? tiéu chu?n ???c tr? c?p s?a ch?a nha
ho?c thay th? tai s?n ca nhan. Xin lién 1?c ???ng Day Tr? Giup c?a FEMA
theo s? 1-800-621-3362 (TTY: 800-462-7585). Nh?ng ng??i s? d?ng d?ch
v? ti?p a&m nh? qua vi?éo (video relay service, hay VRS), d?ch v? ?i?n tho?i
c6 ph? ?? ho?c cac d?ch v? khéac, xin cho FEMA s? dung cho d?ch v? ?6.

= N?u cac nhu c?u nha ? c?a quy v? ?a thay ?7?i, hay lién 1?c v?i FEMA ?? c?p
nh?t tinh tr?ng nha ? c?a minh va gi?i thich ly do quy v? ph?i (ho?c s? ph?i)
d?i ?i. N?u, vao lac th?m h?a x?y ra, quy v? s?ng v?i m?t ng??i b?n cung
phong va h? ?& n?p ??n v?i FEMA sau Ida, quy v? c?ng c0O th? n?p ??n v?i
FEMA n?u ng??i cung phong khéng li?t ké quy v? la ng??i trong gia ?inh.

= Ng??i ki?m traco h?p ??ng v?i FEMA cé th? ?a tim cach lién 1?c v?i quy

v? nhi?u I?n nh?ng khéng th? s?p x?p m?t bu?i h?n.

= Ng??i ki?m tra c?a FEMA s? lién [?c v?i quy v? t?i ?a ba I1?n vao ba ngay
khac nhau ?? s?p x?p h?n ki?m tra. N?u ng??i ki?m tra khéng th? lién 1?c
??7?c¢ v?i quy v? sau khi ?a th? ba I?n, thi h? s? c?a quy v? s? b? ?6ng. G?i
???ng Day Tr? Giup c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ?? ki?m tra tinh tr?ng
n?p ??n c?a quy v?

= FEMA khéng th? xac nh?n danh tanh c?a quy v?. C? quan khéng th? do

tim h? tén va s? An Sinh Xa H?i c?a Quy v?.

= FEMA ph?i xac nh?n danh tanh c?a quy v? b?ng s? An Sinh X& H?i con hi?u
I?c (SSN).

» Cac 10?i gi?y t? c6 th? ch?p nh?n g?m c6: Th? An Sinh Xa H?i (n?u kem v?i
th? nh?n di?n do lién bang ho?c ti?u bang c?p), tai li?u I??ng b?ng c?a ch?
hang, it nh?t ph?i cé b?n ch? s? cu?i c?a s? An Sinh Xa H?i, th? nh?n di?n
guan nhan, gi?y ch?ng nh?n hén ph?i ?? xac nh?n h? tén Iic ch?a c??i, tai
li7u t? C? Quan An Sinh X& H?i ho?c lién bang khac cé ghi it nh?t b?n ch?
S? cu?i cung c?a s? An Sinh Xa H?i.

= Xin ??ng g?i b?n g?c ??n cho FEMA. Quy v? c6 th? t?i Ién cac t?i li?u nay
t?i DisasterAssistance.gov. ?? ???c giup t?i |én tai li?u c?a quy v?, hdy vao
Trung Tam Ph?c H?i Th?m H?a (DRC) (vao m?ng 1??i DRC Locator DDi.nh

c?a t?i Louisiana). Ng??i s?ng sot c?ng co th? vao th? vi?n cong c?ng ?? s?
d?ng internet va cac ngu?n tham kh?o khac nh? may in va may quét.

Lam Th? Nao ?? Lién L?c v?i FEMA v? vi?c Thay ??i Tiéu Chu?n c?a T6i
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= Xin g?i ???ng Day Tr? Giap c?a FEMA theo s? 800-621-3362 n?u quy v? cO
b?t c? th?c m?c nao. ???ng day nay lam vi?c 24 gi? m?t ngay, 7 ngay m?t
tu?n. Nh?ng ng??i s? d?ng d?ch v? ti?p am nh? qua vi?€o (video relay service,
hay VRS), d?ch v? ?i?n tho?i c6 ph? ?? ho?c cac d?ch v? khac, xin cho FEMA
s? dung cho d?ch v? ?06.

= G?i cac b?n sao c?a tai li?u c?n thi?t ??n FEMA'’s Individuals and Households
Program, National Processing Service Center, P.O. H?p 10055, Hyattsville MD
20782-7055. Ho?c g?i cac tai li?u qua ?i?n sao (fax) ??n: 800-827-8112.

= N?u khbng ??ng y v?i quy?t ??nh c?a FEMA v? vi?c c6 th? ? trong ngbi nha
c?a quy v?, thi quy v? co th? n?p ??n khi?u nai. Nén |?y gid s?a ch?a ho?c
gi?y t? t? nha th?u cé gi?y phép ho?c vién ch?c xay c?t t?i ??a ph??ng b?ng
v?n b?n, kh?ng ??nh nha c?a quy v? khéng th? ? ???c.

C?n 60 ngay k? t? ngay quy v? nh?n th? quy?t ??nh c?a FEMA. ?ay la kho?ng
th?i gian quy v? c6 ?? g?i th? khi?u n?i ??n FEMA, yéu c?u c?u xét 1?i. G?i th? va
tai li7u ??n FEMA'’s Individuals and Households Program, National Processing
Service Center, P.O. Box 10055, Hyattsville MD 20782-7055. Ho?c g?i cac tai li?u
gua ?i?n sao (fax) ??n 800-827-8112.
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