Cach Nh?n Di?n Ng??i Ki?m Trac?a
FEMA

Release Date: Th10 15, 2021

Ng??i ki?m tra c?a FEMA ch? ghi xu?ng nh?ng h? h?i do th?m h?a. H? khong th?
c?u xét quy v? c6 ?? tiéu chu?n ???c h? tr? FEMA hay khong, ho?c cho bi?t s?
ti?n hay l0?i h? tr? nao FEMA c6 th? cung ¢?p. ?i?u quan tr?ng la hay tr? 1?i khi
h? tim cach lién 1?c v?i quy v?.

Sau ?ay la cach quy v? c6 th? nh?n di?n ng??i ki?m tra c?a FEMA, khi h?
??ng tr??c c?anha ho?c g?i ?i?n tho?i.

Ki?m tra tr?c ti?p: T?t ¢? nhan vién va nha th?u c?a FEMA ??u ?eo th? nh?n
di?n chanh th?c. Ng??i n?p ??n ph?i luén ludn yéu c?u ng??i ki?m tra trinh th?
nh?n di?n chanh th?c, th? nay cé tén va hinh c?a h?. Cac nha th?u ki?m tra c?a
FEMA co th? ?eo th? nh?n di?n do héng c?a h? cung c?p. Th? nay c?ng ph?i cé
tén, hinh va nh?t ??nh s? c6 s? ID c?a h?.

Ki?m tra t? xa: Ng??i ki?m tra c?n xac nh?n h? ?a g?p ?ang ng??i n?p ??n b?ng
cach yéu c?u b?n ch? s? cu?i cung c?a s? ghi danh c?a ng??i n?p ??n v?i FEMA.
Ng??i ki?m tra c?ng ph?i cho bi?t b?n ch? s? ??u c?a s? ghi danh ID c?a ng??i
n?p ??n. Ng??i n?p ??n ???c s? ghi danh khi h? ?i?n ??n c?a FEMA.

M?t s? ?i?m khac c?n nh? v? ng??i ki?m tra FEMA:

= H? khbng yéu c?u tr? ti?n ?? hoan t?t vi?c ki?m tra va h? ¢?ng khéng h?a la
quy v? s? ???c c?p ti?n.

= H? c6 ??a ch? c?a quy v? t? ??n xin h? tr? th?m h?a FEMA c?a quy v?, nh?ng
h? c6 th? lién 1?c ?? xin ch? ???ng ??n ngdi nha c?a quy v?.

= H? cO th? g?i ?i?n tho?i, nh?n tin va g?i ?i?n th? (email) cho quy v?—théng tin
lién I?c quy v? cung c?p trén ??n n?p v?i FEMA.

= Ng??i ki?m tra cO th? g?i ?i?n tho?i t? may ?i?n tho?i do FEMA c?p ho?c ?i?n
tho?i di ??ng riéng c?a h?, nén s? vung cé th? t? cac n?i bén ngoai ti?u bang
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= Ng??i nao mang ao s?mi ho?c ao khoac ngoai co ?? ch? FEMA khéng
th? thay th? th? ID chanh th?c c?a FEMA. Quy v? nén yéu c?u h? trinh
th? ID c6 hinh c?a FEMA. Lu?t lién bang khéng cho phép ch?p hinh ho?c
sao I?i th? ID c?a chanh ph? Hoa K?. ?ay la vi ph?m lu?t phap va c6 th?
b? ph?tv? vab? tu.

= N?u quy v? khbng c6 t?i nha, ng??i ki?m tra s? dan m?t b?c th? Ién c?a ngoi
nha nay.

N?u quy v? v? I?i nha va th?y c0 la th? dan trén c?a t? ng??i ki?m tra, xin ??ng
v?t b? [&Ath? nay. Th? nay la m?t ph?n c?a ti?n trinh ki?m tra va s? c6 tén va
thong tin lién [?2c c?a ng??i ki?m tra. N?u quy v? ?a n?p ??n v?i FEMAva ?ang
ch? ng??i ki?m tra ??n, xin lién 1?c v?i ng??i ki?m tra ?? ti?p t?c ti?n trinh nay.
Nh? ??ng chia s? thdng tin lién 1?c c?a ng??i ki?m tra trén m?ng truy?n thong xa
h?i.

N?u th?y la th? t? ng??i ki?m tra c?a FEMA dan trén c?a nh?ng quy v? khdng cé
n?p ??n xin h? tr? v?i FEMA, hay lién I?c v?i FEMA ho?c g?i cho Phan Ban ?i?u
Tra va Ki?m Soat Gia L?n c?a FEMA (FEMA Fraud Investigations and Inspections
Division) theo s? 866-223-0814 ho?c g?i ?i?n th? (email) ??n
StopFEMAFraud@fema.dhs.gov. Ng??i ki?m tra tuan theo cac ch? d?n va th?
th?c c?a FEMA. Quy v? c0 th? lién I?c tr?c ti?p v?i ng??i ki?m tra va gi?i thich la
quy v? khéng c6 n?p ??n. Ng??i ki?m tra sau ?6 s? bao cao n?i v?.

Quy v? c6 th? xac nh?n r?ng quy v? ?ang ch? cu?c ki?m tra b?ng cach g?i???ng
Day Tr? Giup c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ho?c d?ch v? chuy?n ti?p video
(video relay service, hay VRS). Quy v? c?ng c6 th? vao m?ng 1??i
DisasterAssistance.gov va ch?n “Review Status” (“Duy?t Xét Tinh Tr?ng”). Quy v?
nén xac nh?n ??a ch? c?a minh la ?4ng va ch? ???ng chi ti?t ??n ngbi nha c?a
quy v?.

N?u quy v? ngh? minh ho?c m?t ng??i nao khac la n?n nhan c?a v?n n?n m?o
danh, hay bao cdo ngay cho c?nh sat ??a ph??ng ho?c s? ¢?nh sat. Quy v? c?ng
c6 th? lién I1?c v?i Phan Ban ?i?u Tra va Ki?m Soat Gia L?n c?a FEMA theo s?
ho?c ??a ch? ?i?n th? (email) ghi bén trén.

Vao m?ng |1??i fema.gov/disaster/4615 ?? bi?t thbng tin m?i nh?t v? n? I?c ph?c
h?i Bao Ida c?a New York. Theo ddi chdng tdi trén Twitter t?i
https://twitter.com/FEMARegion2 va trén Facebook t?i www.facebook.com/fema.
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