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Sau th?m h?a, nh?ng k? l?a ??o, m?o danh và nh?ng t?i ph?m khác th??ng mu?n
l?i d?ng ng??i s?ng sót sau th?m h?a. Các viên ch?c qu?n lý kh?n c?p c?a liên
bang và ti?u bang yêu c?u c? dân ?? ý và báo cáo b?t c? h?a ??ng tình nghi nào.

K? gian có th? mu?n l?i d?ng ng??i s?ng sót ?ang g?p khó kh?n b?ng cách gi?
làm nhân viên h? tr? th?m h?a hay ngay c? bà con ?? giúp h? ?i?n các ??n xin.

Các ho?t ??ng l?a ??o sau th?m h?a thông th??ng bao g?m:

M?i chào gi? ?? nh?n h? tr? ti?u bang hay liên bang: Nhân viên ti?u bang và
liên bang không m?i g?i hay nh?n ti?n. Nhân viên c?a FEMA và C? Quan Ti?u
Th??ng Hoa K? không bao gi? ?òi ???ng ??n tr? ti?n h? tr? th?m h?a, ki?m tra
hay giúp ?i?n ??n xin.

Ki?m ??nh viên gia c? gi? m?o: Khi th?m h?a x?y ra, ???ng ??n có th? b? các
ki?m ??nh viên gia c? gi? m?o x?ng h? là ??i di?n cho FEMA ?? ??n ki?m tra thi?t
h?i. Yêu c?u xem b?ng tên c?a ki?m ??nh viên. T?t c? nhân viên và nhà th?u c?a
FEMA ??u có b?ng tên có hình ép chánh th?c. Ki?m ??nh viên gia c? có s? ghi
danh FEMA c?a m?i ???ng ??n g?m 9 ch? s?. Ki?m ??nh viên th?c ??a có th? s?
d?ng các ph??ng pháp liên l?c khác nhau ?? liên l?c v?i ???ng ??n. Ki?m ??nh
viên có th? g?i t? s? ?i?n tho?i ???c chính quy?n c?p hay ?i?n tho?i di ??ng cá
nhân, do v?y ???ng ??n có th? nh?n cú g?i t? nh?ng mã vùng khác nhau. Ki?m
??nh viên c?ng có th? liên l?c b?ng tin nh?n và ?i?n th?, dùng thông tin liên l?c
???ng ??n cung c?p trong ??n xin FEMA Nh?ng ki?m ??nh viên không bao gi?
?òi ti?n ?? hoàn t?t vi?c ki?m ??nh.

Có th? có tr??ng h?p ??i di?n FEMA c?n liên l?c v?i quý v? ?? ki?m tra d? li?u cá
nhân. Quý v? nên yêu c?u h? cung c?p mã s? FEMA. N?u quý v? không tin t??ng
danh tánh ng??i g?i ho?c nghi ng? ng??i t? x?ng là ki?m ??nh viên gia c? do
FEMA c? t?i, hãy g?i  cho ???ng Dây Tr? Giúp FEMA theo s? 800-621-3362
(711/VRS). ???ng dây ho?t ??ng t? 8:00 sáng ??n 7:00 t?i, 7 ngày m?t tu?n, và
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t?ng ?ài có th? k?t n?i quý v? v?i m?t chuyên gia nói ???c ngôn ng? c?a quý v?.
N?u s? d?ng d?ch v? ti?p âm, nh? qua vi?êo (video relay service, hay VRS), d?ch
v? ?i?n tho?i có ph? ?? ho?c các d?ch v? khác, xin cho FEMA s? dùng cho d?ch
v? ?ó.

Nhân viên chánh ph? gi? m?o: Nh?ng k? l?a ??o có th? danh nhân viên h? tr?
th?m h?a thâu th?p ti?n cho các d?ch v? khi liên l?c v?i quý v?. Nhân viên h? tr?
th?m h?a ??a ph??ng, ti?u bang và liên bang không m?i g?i hay nh?n ti?n. Nhân
viên th?m h?a c?a liên bang c?ng không h?a h?n tr? c?p th?m h?a.

M?i g?i t? thi?n gi?: Xem danh sách các t? ch?c t? thi?n uy tín do Liên Minh T?
Thi?n Khôn Ngoan c?a Better Business Bureau t?i Give.org. Các t?i ph?m khai
thác ng??i s?ng sót b?ng cách g?i thông tin liên l?c gi? m?o qua ?i?n th? hay
truy?n thông xã h?i và b?ng cách l?p ra m?ng l??i gi? dùng ?? m?i g?i quyên góp.

Liên Minh khuy?n cáo: “Không tr? l?i ?i?n th? t? g?i. C?nh giác v?i nh?ng ng??i
ti?p th? t? xa và t? ch?c t? thi?n gi? m?o dùng tên t??ng t?.” Mu?n bi?t thêm
thông tin v? cách tránh nh?ng trò gian l?n quyên góp t? thi?n, vào m?ng l??i c?a
?y Ban Th??ng M?i Liên Bang t?i Scam Alerts.

L?a ??ng nhà cho thuê: ?y Ban Th??ng M?i Liên Bang có các thông tin v? cách
th?c ho?t ??ng c?a vi?c l?a ??ng nhà cho thuê. Thí d?, k? l?a g?t bi?t r?t khó ??
tìm c?n h? hay ch? ngh? mát ?? thuê, và khi ki?m ???c giá nh? ý thì c?ng khó b?
qua. Tìm hi?u thêm t?i Rental Listing Scams.

C?nh giác v?i nhà th?u không có gi?y phép/không có b?o hi?m: Thông
th??ng sau th?m h?a, nhi?u ng??i s? x?ng là nhà th?u h?p pháp. Yêu c?u xem
thông tin gi?i thi?u, th?n tr?ng v?i ti?n tr? tr??c, và ph?i ch?c ch?n là h? ???c c?p
phép và có gi?y phép phù h?p. Tr??c khi thuê m?t nhà th?u ?? c?i ti?n nhà, hãy
ki?m tra xem nhà th?u ?ó có gi?y phép ho?c ghi danh ? qu?n quý v? hay không:

Thành ph? New York: https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/check-
license.page    
Qu?n Nassau: C?p Phép / Ghi Danh | Qu?n Nassau, NY - M?ng L??i Chánh
Th?c (nassaucountyny.gov)
Qu?n Suffolk: https://www.suffolkcountyny.gov/Departments/Consumer-Affairs
Qu?n Rockland: http://rocklandgov.com/departments/consumer-protection-
weights-and-measures/licensed-businesses
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Qu?n Westchester: https://consumer.westchestergov.com/trades/find-a-
licensed-contractor

N?u bi?t có l?a ??o, lãng phí hay l?m d?ng, thì quý v? có th? báo cáo nh?ng v?n
n?n này – 24 gi? m?t ngày, 7 ngày m?t tu?n – cho ???ng Dây L?a ??o Th?m H?a
FEMA theo s? 866-720-5721 ho?c qua ?i?n th? Disaster@leo.gov.

N?u th?y mình hay ng??i thân th??ng b? l?a ??o hay m?o danh thì quý v? nên
báo ngay cho c?nh sát hay phòng c?nh sát tr??ng ??a ph??ng, ho?c liên l?c v?n
phòng T?ng Ch??ng Lý New York:

???ng Dây Th??ng Tr?c B?o V? Ng??i Tiêu Dùng, 800-697-1220
https://www.ny.gov/agencies/division-consumer-protection
https://dos.ny.gov/file-consumer-complaint

Xin g?i s? 211 ho?c vào m?ng l??i https://www.211nys.org/contact-us ?? xin gi?i
thi?u ??n các c? quan h? tr? cho nhu c?u ??c bi?t trong c?ng ??ng. V?i c? dân
Thành Ph? New York, xin g?i s? 311.

Vào m?ng l??i fema.gov/disaster/4615 ?? bi?t thông tin m?i nh?t v? n? l?c ph?c
h?i sau Bão Ida c?a New York. Theo dõi chúng tôi trên Twitter t?i
twitter.com/femaregion2 và facebook.com/fema.
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