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FEMA liên l?c v?i ng??i s?ng sót và c?ng ??ng sau th?m h?a b?ng cách s? d?ng
m?t s? công c?, nhóm nhân viên và nhi?u cách ?? tr? giúp trong các ho?t ??ng
?ng phó và ph?c h?i.

H? Tr? Ng??i S?ng Sót Th?m H?a (DSA)

Nhóm H? Tr? Ng??i S?ng Sót Th?m H?a (Disaster Survivor Assistance, hay DSA)
??n các c?ng ??ng trong vài ngày, ?ôi khi ch? trong vài gi?, sau th?m h?a. H?
th??ng ?i qua các n?i b? ?nh h??ng ho?c ??t m?t nhóm nh? trong c? s? c?a khu
láng gi?ng.

H? là nh?ng ng??i c?a FEMA s? th?y t?n m?t và nghe t?n tai – và ?ôi khi h? lên
ti?ng – khi h? ??n các c?ng ??ng b? ?nh h??ng. H? có thi?t b? ??y ?? ?? giúp c?
dân n?p ??n xin h? tr?, ngay c? khi ?ang trong các tình tr?ng khó kh?n nh?t.
Th??ng là khi nhóm DSA ?i ??n ?ây, thì c?ng có m?t ??n v? di ??ng có k?t n?i
Wi-Fi ? g?n bên.

Tr?ng tâm chánh c?a nhóm DSA là gi?i quy?t các nhu c?u cho dân c? không có
ng??i giúp ?? và có th? khó tìm ???c qua các ph??ng cách thông th??ng. Nhi?m
v? c?a h? là l??ng ??nh, báo cáo nh?ng gì thi?t y?u và cho bi?t nhu c?u cho ban
lãnh ??o c?a FEMA ?? l?y quy?t ??nh cho các m?c ?ích ?ó.  Nhi?m v? c?a h? là:

H??ng d?n t?i ch? cho ng??i s?ng sót v? ti?n trình n?p ??n, và cho h? bi?t t?ng
quát v? h? tr? th?m h?a c?a FEMA.
Duy?t qua các ??n n?p c?a ng??i s?ng sót, cung c?p thông tin v? tình tr?ng
n?p ??n và h? tr? ?? tiêu chu?n khác, thâu th?p thông tin m?i ho?c tài li?u ??
b? sung h? s?.
V?n ??ng ng??i s?ng sót th?m h?a và nhân viên t?i ??a ph??ng nh?n di?n các
nhu c?u ch?a ?áp ?ng ???c ?? có gi?i pháp t? FEMA và/ho?c các c?ng tác c?a
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h? k? c? các c? quan thi?n nguy?n.
H? tr? ti?p ngo?i c?ng ??ng và c?ng tác v?i ??a ph??ng, ti?u bang, b? l?c ho?c
các qu?n lý kh?n c?p lãnh th?, c?ng tác v?i ng??i khuy?t t?t, nhóm t? nhân, các
c? quan thi?n nguy?n và các t? ch?c d?a trên c?ng ??ng, thúc ??y tinh th?n
liên minh ?? h? tr? m?i ng??i, theo cách công b?ng cho ng??i s?ng sót.

Các Trung Tâm Ph?c H?i Th?m H?a (DRC)

Các Trung Tâm Ph?c H?i Th?m H?a (Disaster Recovery Centers, hay DRC) là
nh?ng ??a ?i?m ???c thi?t l?p, ??c bi?t và d? ??n, là n?i các chuyên gia t?
ch??ng trình H? Tr? Cá Nhân có th? giúp tr?a ti?p ng??i s?ng sót. Các chuyên gia
???c hu?n luy?n s? h? tr? ng??i s?ng sót trong ti?n trình ph?c h?i, gi?i thích các
lo?i h? tr? có s?n qua FEMA, nh? h? tr? gia c? và các nhu c?u khác.

DRC có thi?t l?p các d?ch v? c?ng ??ng, k? c? h? tr? k? thu?t cho nh?ng ng??i
cân h? tr? v? th? giác và thích giác, Ngôn Ng? Ra D?u M? ho?c chuyên gia trong
các ngôn ng? khác.

M?t s? d?ch v? DRC cung c?p bao g?m:

N?p ??n xin h? tr?
Duy?t qua các c?p nh?t v? tình tr?ng n?p ??n
Gi?i thích rõ b?t c? các th? t? nh?n ???c
H??ng d?n ph?c h?i th?m h?a và tiêu chu?n ???c ph?c v?
Thâu th?p và quét r?i thông tin m?i ho?c tài li?u c?n thi?t cho h? s?

Các chuyên gia t? C? Quan Ti?u Th??ng Hoa K? (U.S. Small Business
Administration), các t? ch?c c?a liên bang và c? quan thi?n nguy?n th??ng có m?t
t?i DRC ?? gi?i quy?t các nhu c?u ph? tr?i.

Vào m?ng l??i fema.gov/disaster/4611 ?? bi?t thông tin m?i nh?t v? Bão Ida. Theo
dõi chúng tôi trên Twitter t?i twitter.com/FEMARegion6 và b?m "thích chúng tôi"
trên Facebook t?i facebook.com/FEMARegion6/.
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