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FEMA lién I?c v?i ng??i s?ng sot va c?ng ??ng sau th?m h?a b?ng cach s? d?ng
m?t s? cdng c?, nhdm nhan vién va nhi?u cach ?? tr? gilp trong cac ho?t ??ng
?ng pho va ph?c h?i.

H? Tr? Ng??i S?ng S6t Th?m H?a (DSA)

Nhom H? Tr? Ng??i S?ng S6t Th?m H?a (Disaster Survivor Assistance, hay DSA)
??n cac c?ng ??ng trong vai ngay, ?0i khi ch? trong vai gi?, sau th?m h?a. H?
th??ng ?i qua cac n?i b? ?nh h??ng ho?c ??t m?t nhdém nh? trong c? s? c?a khu
lang gi?ng.

H? la nh?ng ng??i c?a FEMA s? th?y t?n m?t va nghe t?n tai — va ?6i khi h? I1én
ti?ng — khi h? ??n cac c?ng ??ng b? ?nh h??ng. H? c6 thi?t b? ??y ?? ?? gilp c?
dan n?p ??n xin h? tr?, ngay c? khi ?ang trong cac tinh tr?ng kho kh?n nh?t.
Th??ng la khi nhom DSA ?i ??n ?ay, thi c?ng c6 m?t ??n v? di ??ng co k?t n?i
Wi-Fi ? g?n bén.

Tr?ng tdm chanh c?a nhom DSA la gi?i quy?t cac nhu c?u cho dan c¢? khéng co

ng??i giap ?? va co th? kho tim ???c qua cac ph??ng cach théng th??ng. Nhi?m
v? c?a h? la1??ng ??nh, bao cao nh?ng gi thi?t y?u va cho bi?t nhu c?u cho ban
l&nh ??0 c?a FEMA ?? 1?y quy?t ??nh cho cac m?c ?ich ?6. Nhi?m v? c?a h? la:

= H??ng d?n t?i ch? cho ng??i s?ng sot v? ti?n trinh n?p ??n, va cho h? bi?t t?ng
quat v? h? tr? th?m h?a c?a FEMA.

= Duy?t qua cac ??n n?p c?a ng??i s?ng soét, cung c?p théng tin v? tinh tr?ng
n?p ??nva h? tr? ?? tiéu chu?n khac, thau th?p théng tin m?i ho?c tai li?u ??
b? sung h? s?.

= V/?n ??ng ng??i s?ng sot th?m h?a va nhan vién t?i ??a ph??ng nh?n di?n cac
nhu c?u ch?a ?ap ?ng ??7?c ?? co gi?i phap t? FEMA va/ho?c cac c?ng tac c?a
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h? k? ¢? cac c? quan thi?n nguy?n.

= H? tr? ti?p ngo?i c?ng ??ng va c?ng tac v?i ??a ph??ng, ti?u bang, b? I?c ho?c
cac qu?n ly kh?n c?p lanh th?, c?ng tac v?i ng??i khuy?t t?t, nhém t? nhan, cac
c? quan thi?n nguy?n va céc t? ch?c d?a trén c?ng ??ng, thdc ??y tinh th?n
lién minh ?? h? tr? m?i ng??i, theo cach céng b?ng cho ng??i s?ng sot.

Céac Trung Tam Ph?c H?i Th?m H?a (DRC)

Céac Trung Tam Ph?c H?i Th?m H?a (Disaster Recovery Centers, hay DRC) la
nh?ng ??a ?i?m ??7?c thi?t I?p, ??c bi?t va d? ??n, la n?i cac chuyén gia t?
ch??ng trinh H? Tr? Ca Nhan co th? gilp tr?a ti?p ng??i s?ng sot. Cac chuyén gia
???¢ hu?n luy?n s? h? tr? ng??i s?ng sot trong ti?n trinh ph?c h?i, gi?i thich cac
lo?i h? tr? c6 s?n qua FEMA, nh? h? tr? gia ¢? va cac nhu c?u khéc.

DRC c0 thi?t I?p cac d?ch v? ¢c?ng ??ng, k? c? h? tr? k? thu?t cho nh?ng ng??i
can h? tr? v? th? giac va thich giac, Ngon Ng? Ra D?u M? ho?c chuyén gia trong
cac ngbdn ng? khéc.

M?t s? d?ch v? DRC cung c?p bao g?m:

N?p ??n xin h? tr?

Duy?t qua cac c?p nh?t v? tinh tr?ng n?p ??n

Gi?i thich rd b?t c? cac th? t? nh?n ???c

H??ng d?n ph?c h?i th?m h?a va tiéu chu?n ???c ph?c v?

Thau th?p va quét r?i thdng tin m?i ho?c tai li?u ¢?n thi?t cho h? s?

Cac chuyén gia t? C? Quan Ti?u Th??ng Hoa K? (U.S. Small Business
Administration), cac t? ch?c c?a lién bang va c¢? quan thi?n nguy?n th??ng c6 m?t
t?i DRC ?? gi?i quy?t cac nhu c?u ph? tr?i.

Vao m?ng |I??i fema.gov/disaster/4611 ?? bi?t thdng tin m?i nh?t v? Bao lda. Theo
ddi chang t6i trén Twitter t?i twitter.com/FEMARegion6 va b?m "thich chang toi"
trén Facebook t?i facebook.com/FEMARegion6/.
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