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FEMA và ti?u bang Louisiana cam k?t h? tr? th?m h?a cho ng??i khuy?t t?t cùng
các nhu c?u v? ch?c n?ng và thích nghi. H? tr? c?ng có s?n cho nh?ng ng??i
truy?n ??t b?ng ngôn ng? khác ngoài ti?ng Anh.

M?t s? ng??i không b? khuy?t t?t nh?ng có th? có tình tr?ng t?m th?i ho?c lâu dài
c?ng c?n ???c giúp ?? thêm nh?ng h? ngh? là không c?n xin giúp ??. FEMA h?
tr? thêm cho ng??i l?n tu?i, ng??i không nói ti?ng Anh, ho?c ng??i g?p khó kh?n
v? ph??ng ti?n di chuy?n ho?c tài chánh. Nh? tr? l?i “có” cho câu h?i 24, v? các
nhu c?u ch?c n?ng trong ??n n?p v?i FEMA ?? xem chúng tôi có th? giúp hay
không.

Cách N?p ??n

 

Cách nhanh nh?t và d? nh?t ?? n?p ??n là vào m?ng l??i Disasterassistance.gov/
.

Ng??i s?ng sót c?ng có th? n?p ??n b?ng cách g?i ???ng Dây Tr? Giúp c?a
FEMA theo s? 800-621-3362.

Khi quý v? n?p ??n xin h? tr? thì hãy chu?n b? s?n nh?ng thông tin sau ?ây:

S? ?i?n tho?i hi?n d?ng ?? liên l?c v?i quý v?
??a ch? c?a quý v? vào th?i ?i?m x?y ra th?m h?a và ??a ch? quý v? hi?n
?ang ?
S? An Sinh Xã H?i c?a quý v?, n?u có
Danh sách li?t kê nh?ng h? h?i và m?t mát, n?u quý v? bi?t
S? h?p ??ng b?o hi?m và tên ng??i ??i di?n ho?c tên hãng
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Ch? ?n ? h?p lý

N?u c?n ch? ? ho?c h? tr? ti?n ghi do khuy?t t?t, hãy h?i FEMA khi n?p ??n ho?c
vào b?t c? lúc nào trong su?t quá trình h? tr?. Theo cách sau ?ây:

G?i ???ng dây h? tr? th?m h?a theo s? 800-621-3362. N?u s? d?ng d?ch v?
ti?p âm nh? qua vi?êo (video relay service, hay VRS), d?ch v? ?i?n tho?i có
ph? ?? ho?c các d?ch v? khác, xin cho FEMA s? dùng cho d?ch v? ?ó.
FEMA c?ng có th? cung c?p thông ngôn viên, ph? ?? tr?c ti?p, và thông tin trên
các d?ng thay th? nh? ch? in to, d?ng âm thanh và ?i?n t?. C? quan c?ng cung
c?p d?ch v? mi?n phí ?? giúp m?i ng??i trao ??i v?i nhân viên và hi?u rõ các
ch??ng trình c?a FEMA.  Các h? tr? bao g?m:
Thông tin có s?n ? d?ng ?i?n t? trên m?ng l??i c?a FEMA và truy?n thông xã
h?i
Thông ngôn viên ra d?u M? có ch?ng nh?n
Thông ngôn viên ?a ngôn ng? có ch?ng nh?n
Thông tin trên v?n b?n b?ng nhi?u ngôn ng? khác

Vào m?ng l??i fema.gov/disaster/4611 ?? bi?t thông tin m?i nh?t. Theo dõi tr??ng
m?c Twitter c?a FEMA Khu V?c 6 t?i twitter.com/FEMARegion6 ho?c Facebook
t?i facebook.com/FEMARegion6.
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