
N?m Rõ S? Th?t! B? Qua Nh?ng L?m
T??ng Và Tin ??n V? S? Tr? Giúp C?a
C? Quan FEMA 
Release Date: Th10 22, 2020

Sau m?i th?m h?a nghiêm tr?ng, nh?ng l?m t??ng, tin ??n và thông tin sai l?ch
luôn xu?t hi?n trên các m?ng xã h?i và các n?i khác. C?n bão Laura và Delta
c?ng không ngo?i l?. Nh?ng n?n nhân s?ng sót có các câu h?i v? quá trình ph?c
h?i ? Ti?u bang Louisiana nên c?nh giác v?i nh?ng gì h? có th? ??c ho?c nghe
th?y.

 

Luôn yêu c?u làm rõ t? các ngu?n thông tin chính th?c. Nh?n câu tr? l?i th?ng
th?n và trung th?c b?ng cách g?i vào ???ng dây Tr? giúp c?a C? quan FEMA
theo s? 800-621-3362.

D??i ?ây là m?t s? tin ??n ph? bi?n và s? th?t v? chúng th?c s? nh? th? nà
o:

L?m t??ng: N?u tôi b? ?u?i kh?i c?n h? c?a mình sau m?t th?m h?a, C? quan
FEMA không th? làm gì ?? giúp.

S? th?t: Nh?ng ng??i thuê nhà ? Ti?u bang Louisiana ph?i ??i m?t v?i thông báo
di d?i kh?i n?i c? trú do b? bão gây thi?t h?i có th? ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? th?m
h?a t? C? quan Qu?n lý Tình tr?ng Kh?n c?p Liên bang (FEMA). ?i?u này có th?
?úng nh? v?y ngay c? khi tr??c ?ó h? ???c xác ??nh là không ?? ?i?u ki?n ??
???c C? quan FEMA tr? giúp. N?u quý v? nh?n ???c thông báo di d?i, hãy g?i
???ng dây Tr? giúp c?a C? quan FEMA.

L?m t??ng: Tôi không th? nh?n ???c s? tr? giúp c?a C? quan FEMA vì tôi có b?o
hi?m.
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S? th?t: Theo lu?t, C? quan FEMA không th? trùng l?p các quy?n l?i b?o hi?m,
nh?ng nhi?u ch? nhà nh?n th?y r?ng h? không ???c b?o hi?m ?úng m?c (
underinsured) cho nh?ng t?n th?t c?a mình và nên n?p ??n ?? xem li?u h? có ??
?i?u ki?n ?? ???c h? tr? hay không.

L?m t??ng: Tôi là ng??i thuê nhà. Tôi ngh? r?ng s? tr? giúp c?a C? quan FEMA
ch? dành cho ch? nhà ?? s?a ch?a nhà.

S? th?t: Tr? giúp c?a C? quan FEMA không ch? dành cho các ch? nhà. C? quan
FEMA có th? cung c?p h? tr? ?? giúp nh?ng ng??i thuê nhà b? thi?t h?i tài s?n cá
nhân ho?c nh?ng ng??i ?ã ph?i di d?i.

L?m t??ng: Tôi ?ã ph?i thuê m?t máy phát ?i?n và mua m?t cái c?a sau c?n bão,
?ây là nh?ng kho?n chi phí t? xu?t túi ph?i không?

S? th?t:  Nh?ng n?n nhân s?ng sót nào ?ã mua ho?c thuê máy phát ?i?n và/ho?c
c?a máy do ?nh h??ng c?a Bão Laura có th? nh?n ???c kho?n b?i hoàn c?a C?
Quan Qu?n Lý Tình Tr?ng Kh?n C?p Liên Bang (FEMA). C? quan FEMA không
th? hoàn tr? thi?t b? ???c chi tr? b?i m?t ngu?n khác, ch?ng h?n nh? b?o hi?m
c?a ch? nhà, l? l?t ho?c các lo?i b?o hi?m khác. ?? bi?t thêm thông tin, hãy xem
T? Thông Tin: https://www.fema.gov/fact-sheet/generator-and-chainsaw-
reimbursement-hurricane-laura-survivor.

L?m t??ng: Tôi không mu?n xin giúp ?? vì nh?ng ng??i khác b? thi?t h?i nhi?u
h?n; h? c?n s? giúp ?? h?n tôi.

S? th?t: C? quan FEMA có ?? kinh phí ?? h? tr? t?t c? nh?ng n?n nhân s?ng sót
?? ?i?u ki?n ?ã b? thi?t h?i vì C?n bão Laura và Delta.

L?m t??ng: Tôi ?ã không xin tr? giúp vì tôi không mu?n vay.

S? th?t: Các kho?n tr? c?p c?a C? quan FEMA không ph?i hoàn tr?. Các kho?n
tr? c?p có th? trang tr?i các chi phí cho vi?c xây d?ng nhà ? t?m th?i, s?a ch?a
nhà, thay th? tài s?n cá nhân b? h? h?ng và các nhu c?u khác liên quan ??n th?m
h?a nh? y t?, nha khoa, tang l? ho?c chi phí s?a ch?a ho?c thay th? không ???c
b?o hi?m ho?c các ch??ng trình khác chi tr?.

L?m t??ng: Tr? giúp c?a C? quan FEMA có th? ?nh h??ng ??n các phúc l?i An
sinh Xã h?i, thu?, tr? c?p phi?u th?c ph?m ho?c Medicaid c?a tôi..
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S? th?t: Tr? giúp c?a C? quan FEMA không ?nh h??ng ??n các phúc l?i khác t?
các ch??ng trình liên bang và S? Thu? V? (IRS) không xem ?ây là các thu nh?p
ch?u thu?.

L?m t??ng:  N?u có các thành viên khác trong gia ?ình ho?c b?n cùng phòng
s?ng v?i tôi, C? quan FEMA s? không giúp ?? h?.

S? th?t: C? quan FEMA cam k?t cung c?p cho m?i n?n nhân s?ng sót s? giúp ??
mà h? có ?? ?i?u ki?n ?? nh?n. C? quan FEMA ?ánh giá nhu c?u c?a t?t c?
nh?ng n?n nhân s?ng sót ?? ?i?u ki?n trên c? s? t?ng tr??ng h?p m?t. Hãy ch?c
ch?n cho C? quan FEMA bi?t v? nhu c?u c?a t?t c? các thành viên trong gia ?ình
c?a quý v?, cho dù h? có liên quan ??n nhau hay không. G?i cho ???ng dây Tr?
giúp c?a C? quan FEMA n?u quý v? c?n c?p nh?t ??n ??ng ký c?a mình ho?c có
th?c m?c v? nhu c?u c?a b?t k? thành viên nào trong gia ?ình quý v?.

L?m t??ng: Nh?n ???c th? t? C? quan FEMA cho bi?t tôi không ?? ?i?u ki?n có
ngh?a là tôi s? không nh?n ???c b?t k? s? tr? giúp nào.

S? th?t: Không c?n thi?t. Vi?c nh?n ???c m?t lá th? nh? v?y không ph?i lúc nào
c?ng có ngh?a là ???ng ??n không ?? ?i?u ki?n ?? ???c h? tr? th?m h?a, ngay c?
khi lá th? nói r?ng “không ?? ?i?u ki?n (ineligible)” ho?c “không ??y ??
(incomplete)”. M?t lá th? nh? v?y có th? ??n gi?n là d?u hi?u cho th?y c?n thêm
thông tin ho?c yêu c?u b?o hi?m c?a ???ng ??n c?n ???c gi?i quy?t tr??c khi C?
quan FEMA có th? c?p h? tr? th?m h?a. G?i cho ???ng dây Tr? giúp c?a C? quan
FEMA.

L?m t??ng: C? quan FEMA gi? quy?t ??nh cu?i cùng. N?u ??n ??ng ký c?a tôi
b? t? ch?i, v?y là h?t. Tôi không th? làm gì ???c.

S? th?t: Hoàn toàn sai. M?i ???ng ??n ??u có quy?n kháng cáo. ?ây là cách th?c
hi?n:

C? quan FEMA s? c?n tên ??y ?? c?a quý v?, ??a ch? n?i c? trú tr??c th?m h?a,
s? ?i?n tho?i và ??a ch? hi?n t?i, và ch? ký. ??n kháng cáo ph?i ???c ?óng d?u
b?u ?i?n trong vòng 60 ngày k? t? ngày nh?n ???c th? t? ch?i c?a C? quan
FEMA.

Bao g?m tuyên b?, "Tôi xin tuyên b? d??i hình ph?t khai man r?ng nh?ng ?i?u
?ã nói ? trên là ?úng và chính xác./I hereby declare under the penalty of perjury
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that the foregoing is true and correct.”
Ghi ngày vào th? kháng cáo, bao g?m s? ??n ??ng ký v?i C? quan FEMA g?m
chín ch? s? c?a quý v? và Mã s? Th?m h?a (DR-4556-LA dành cho C?n bão
Laura ho?c DR-4570-LA cho C?n bão Delta). Quý v? có th? t?i ??n lên trang
m?ng disasterassisance.com, g?i qua ???ng b?u ?i?n ho?c fax ??n:

FEMA National Processing Service Center

P. O. Box 10055 Hyattsville, MD 20782-7055

S? Fax: 800-827-8112; Attention: FEMA
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