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N?u quý v? nh?n ???c m?t lá th? t? C? quan Qu?n lý Tình tr?ng Kh?n c?p Liên
bang (FEMA) nói r?ng quý v? không ?? ?i?u ki?n ?? ???c tr? giúp, ?ó không ph?i
là phán quy?t sau cùng. M?t gi?i pháp nhanh chóng nh? cung c?p thêm thông tin
có th? thay ??i quy?t ??nh c?a C? quan FEMA.

Luôn ghi nh?

C? quan FEMA không th? chi tr? cho nh?ng thi?t h?i ???c công ty b?o hi?m chi
tr? ho?c nh?ng phúc l?i trùng l?p t? m?t ngu?n h? tr? khác.
Các kho?n tr? c?p c?a C? quan FEMA dành cho các chi phí ?? ??a ngôi nhà
c?a quý v? tr? v? tr?ng thái an toàn, v? sinh và ?? tính n?ng. ?i?u này có
ngh?a là nhà c?a quý v? ?ã có th? vào ? ???c. Thi?t h?i ??i v?i không gian
ho?c tài s?n không thi?t y?u s? không ?? ?i?u ki?n theo các ch??ng trình c?a
C? quan FEMA. N?u quý v? có th?c m?c v? lo?i thi?t h?i ?? ?i?u ki?n theo các
ch??ng trình c?a C? quan FEMA, quý v? có th? g?i vào ???ng Dây Tr? Giúp
c?a C? quan FEMA theo s? 800-621-3362 ho?c TTY 800-462-7585. Nh?ng
ng??i s? d?ng 711 ho?c D?ch v? Ti?p âm qua Video có th? g?i 800-621-3362.
Thi?t h?i cho ngôi nhà c?a quý v? ph?i do c?n bão Laura gây ra và ?ã x?y ra
t?i n?i ? chính c?a quý v? ? Acadia, Allen, Beauregard, Calcasieu, Cameron,
Grant, Jackson, Jefferson Davis, Lincoln, Natchitoches, Ouachita, Rapides,
Sabine, Vermilion, Vernon ho?c Giáo x? Winn.

??c th? c?a quý v?

Hãy nh? ??c k? th? quy?t ??nh c?a C? quan FEMA vì th? này nêu rõ lý do t?i
sao quý v? không ?? ?i?u ki?n và ?? xu?t các hành ??ng có th? thay ??i quy?t
??nh.

Các lý do ph? bi?n cho vi?c không ?? ?i?u ki?n
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Quý v? ???c b?o hi?m.. Liên h? v?i C? quan FEMA n?u kho?n thanh toán
b?o hi?m c?a quý v? không ?? ?? ?áp ?ng các nhu c?u liên quan ??n th?m
h?a c?a mình ho?c n?u quý v? ?ã s? d?ng h?t Chi phí Sinh ho?t B? sung
(Additional Living Expenses) do công ty b?o hi?m c?a quý v? cung c?p.
Công ty b?o hi?m c?a quý v? t? ch?i yêu c?u b?i th??ng c?a quý v?. Quý
v? ph?i cung c?p tài li?u xác ??nh vi?c t? ch?i ho?c lo?i tr? vi?c gi?i quy?t b?o
hi?m c?a mình tr??c khi C? quan FEMA xem xét tính ?? ?i?u ki?n h? tr? c?a
quý v?.
Quý v? ?ã báo cáo không có thi?t h?i v? nhà khi quý v? ??ng ký v?i C?
quan FEMA. N?u quý v? ?ã báo cáo nhà c?a mình không có thi?t h?i nào
nh?ng sau ?ó phát hi?n ra nó không th? ? ???c n?a, hãy liên h? v?i C? quan
FEMA ?? cho h? bi?t. S? r?t h?u ích n?u quý v? có ???c tài li?u ?? h? tr? cho
ph?n kháng án c?a quý v?, ch?ng h?n nh? th? c?a nhà th?u ho?c quan ch?c
??a ph??ng nói r?ng ngôi nhà không an toàn ?? ?. C?ng nên bao g?m chi phí
??c tính c?n thi?t ?? s?a ch?a ngôi nhà.
Ngôi nhà an toàn ?? c? ng? Tr? giúp v? nhà ? c?a C? quan FEMA th??ng
ch? bao tr? các chi phí ?? giúp ngôi nhà c?a quý v? có th? vào ? ???c. Thi?t
h?i ??i v?i không gian không thi?t y?u, c?nh quan ho?c th?c ph?m h? h?ng
th??ng không ???c C? quan FEMA chi tr?.
B?ng ch?ng v? vi?c l?u trú. Khi C? quan FEMA không th? xác minh vi?c c?
trú t?i n?i c? trú chính c?a quý v?, quý v? có th? cung c?p cho C? quan FEMA
tài li?u, ch?ng h?n nh? hóa ??n ?i?n n??c, b?ng sao kê ngân hàng ho?c th? tín
d?ng, hóa ??n ?i?n tho?i, cu?ng phi?u l??ng, b?ng lái xe, th? c?n c??c do ti?u
bang c?p ho?c th? ??ng ký c? tri hi?n th? ??a ch? c?a ngôi nhà b? h? h?ng.
C? quan FEMA không th? xác minh danh tính c?a quý v?. C? quan FEMA
ph?i có th? xác minh danh tính c?a quý v? b?ng m?t s? An sinh Xã h?i h?p l?.
B?ng cách xác minh danh tính, C? quan FEMA ng?n ch?n gian l?n và ??m b?o
quý v? nh?n ???c h? tr? th?m h?a ?? ?i?u ki?n. ?? xác minh danh tính, quý v?
có th? cung c?p cho C? quan FEMA các tài li?u, ch?ng h?n nh? b?n sao th? An
sinh Xã h?i c?a mình n?u kèm theo gi?y t? tùy thân do liên bang ho?c ti?u
bang c?p, h? chi?u Hoa K?, gi?y t? tùy thân quân s? ho?c m?t s? tài li?u nh?t
??nh t? C? quan An sinh Xã h?i.
Không h? tr? ti?n thuê ban ??u. Quý v? ?ã ch? ra v?i nhân viên ki?m tra
r?ng quý v? không mu?n chuy?n ?i trong khi ngôi nhà b? h? h?ng c?a quý v?
?ang ???c s?a ch?a. ?i?u này khi?n quý v? không ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr?
thuê nhà t?m th?i c?a C? quan FEMA. Tuy nhiên, quý v? có th? nh?n th?y nhà
c?a mình b? h? h?i thêm và có th? ph?i chuy?n ?i. Vì nhu c?u nhà ? c?a quý
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v? ?ã thay ??i, hãy liên h? v?i C? quan FEMA càng s?m càng t?t ?? c?p nh?t
tình tr?ng nhà ? c?a quý v? và gi?i thích lý do t?i sao quý v? c?n ph?i di d?i.

Ng??i thuê nhà

N?u quý v? s?ng trong m?t tòa nhà chung c? và ch? s? h?u yêu c?u quý v? r?i
?i ?? có th? s?a ch?a tòa nhà, quý v? nên c?p nh?t tình tr?ng c?a mình v?i C?
quan FEMA. Quý v? có th? ?? ?i?u ki?n ?? ???c h? tr?.

M?i ng??i ??u có quy?n kháng cáo

N?u quý v? c?m th?y s? ti?n ho?c lo?i h? tr? không chính xác, hãy g?i b?n gi?i
thích có ch? ký nêu rõ lý do t?i sao quý v? cho r?ng quy?t ??nh c?a C? quan
FEMA là không chính xác và các b?n sao c?a b?t k? tài li?u nào h? tr? cho kháng
cáo c?a quý v?, bao g?m c? b?ng ch?ng v? nh?ng thi?t h?i do th?m h?a c?a quý
v?.

N?u ai ?ó không ph?i là quý v? ho?c ng??i ??ng n?p ??n vi?t th? thay cho quý v?,
ng??i ?ó ph?i ký vào lá th? kháng cáo, và quý v? ph?i cung c?p cho C? quan
FEMA m?t tuyên b? ?ã ký cho phép ng??i ?ó hành ??ng thay m?t cho quý v?.

Tên ??y ?? c?a quý v?, s? ??n xin v?i C? quan FEMA và s? ??nh danh th?m h?a,
??a ch? c? trú chính c?a quý v? tr??c th?m h?a c?ng nh? s? ?i?n tho?i và ??a
ch? hi?n t?i c?a quý v? ph?i ???c ??a vào t?t c? các tài li?u ?ã n?p. S? ??n xin và
s? ??nh danh th?m h?a ???c in trên trang 1 c?a th? quy?t ??nh c?a quý v?, phía
trên tên và ??a ch? c?a quý v?.

H??ng d?n g?i kháng cáo c?a quý v?

Có b?n cách ?? quý v? có th? g?i th? và các tài li?u c?a mình . Hãy nh? bao g?m
bìa th? (th? ng?, cover letter) mà quý v? nh?n ???c t? C? quan FEMA khi quý v?
n?p chúng.

1. G?i tài li?u và th? c?a quý v? qua ???ng b?u ?i?n trong vòng 60 ngày k? t?
ngày nh?n ???c th? quy?t ??nh c?a quý v? ??n ??a ch? bên d??i. Th? c?a
quý v? cùng v?i các tài li?u kèm theo ph?i ???c ?óng d?u b?u ?i?n
trong vòng 60 ngày k? t? ngày ghi trên th? t? C? quan FEMA v? tính ??
?i?u ki?n c?a quý v?.
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FEMA National Processing Service Center

P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

2. G?i fax ??n s? 800-827-8112.
3. T?i lên t?i trang m?ng disasterassistance.gov n?u quý v? có m?t tài kho?n

tr?c tuy?n v?i C? quan FEMA. ?? thi?t l?p m?t tài kho?n tr?c tuy?n v?i C?
quan FEMA, hãy truy c?p trang web và nh?p vào “Ki?m tra ??n ??ng ký c?a
Quý v? và ??ng nh?p (Check Your Application and Log In)” và làm theo
h??ng d?n.

4. Ghé th?m Trung tâm Ph?c h?i sau Th?m h?a (DRC) c?a C? quan FEMA.
Trung tâm này ho?t ??ng theo các giao th?c v? COVID-19 nghiêm ng?t ??
??m b?o an toàn cho t?t c? nh?ng ng??i tham gia. M?t n? ho?c ?? che m?t
???c yêu c?u khi b??c vào và ph?c v?. Quý v? v?n s? ? trong xe c?a mình.
M?t chuyên viên ?eo kh?u trang s? nh?n tài li?u c?a quý v? qua c?a s? và
g?i l?i cho quý v?. Tìm ??a ch? c?a trung tâm g?n n?i c?a quý v? nh?t b?ng
cách g?i ??n ???ng Dây Tr? Giúp c?a C? quan FEMA theo s? 800-621-3362
ho?c TTY 800-462-7585, b?ng cách truy c?p tr?c tuy?n
disasterassistance.gov ho?c b?ng cách t?i xu?ng ?ng d?ng di ??ng c?a C?
quan FEMA.

N?u quý v? có th?c m?c ho?c c?n nói v? tình tr?ng không ?? tiêu chu?n c?a mình,
hãy g?i ???ng Dây Tr? Giúp c?a C? quan FEMA t?i s? 800-621-3362 ho?c TTY
800-462-7585. Nh?ng ng??i s? d?ng 711 ho?c D?ch v? Ti?p âm qua Video có th?
g?i 800-621-3362. S? ?i?n tho?i mi?n phí h?at ??nghàng ngày t? 7 gi? sáng ??n
10 gi? t?i. Các t?ng ?ài viên s? d?ng ?a ngôn ng? hi?n có s?n.

Nh?ng n?n nhân s?ng sót c?n ??ng ký có th? ??ng ký tr?c tuy?n t?i
disasterassistance.gov ho?c b?ng cách t?i xu?ng ?ng d?ng di ??ng c?a C? quan
FEMA. H? c?ng có th? ??ng ký b?ng cách g?i ??n ???ng Dây Tr? Giúp c?a C?
quan FEMA.

Chi Tiêu Các Kho?n Tài Tr? M?t Cách Khôn Ngoan

Các kho?n tr? c?p th?m h?a không ???c s? d?ng cho vi?c ?i l?i, gi?i trí, chi phí
sinh ho?t th??ng xuyên ho?c b?t k? chi phí tùy ý nào không liên quan ??n th?m
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h?a. Nh?ng n?n nhân s?ng sót nên gi? biên lai trong ba n?m ?? cho bi?t h? ?ã s?
d?ng các kho?n tr? c?p c?a C? quan FEMA nh? th? nào.

N?u ti?n tr? c?p không ???c s? d?ng nh? ?ã nêu trong th?, quý v? có th? ph?i
hoàn tr? cho C? quan FEMA và h?n n?a quý v? có th? m?t t? cách nh?n h? tr?
liên bang mà sau này có th? ???c cung c?p cho quá trình ph?c h?i sau c?n bão
Laura c?a quý v?.

?? bi?t thông tin m?i nh?t v? Bão Laura, hãy truy c?p
www.fema.gov/disaster/4559 ho?c theo dõi tài kho?n Twitter c?a Co7 quan FEMA
Vùng 6 t?i twitter.com/FEMARegion6.
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