Quy Trinh M?i: Cac Cu?c Ki?m Tra Nha
T?XaC?aC?Quan FEMA sau C?n bao
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Do COVID-19 va nhu c?u b?0 v? s? an toan va s?c kh?e c?a t?t c? ng??i M?, C?
guan Qu?n ly Tinh tr?ng Kh?n ¢?p Lién bang (FEMA) s? ti?n hanh ki?m tra nha t?
xa ??i v?i nh?ng ???ng ??n xin tr? gilp do Bao Laura ? Louisiana. Vi?c ki?m tra
t? xa cung c?p m?t cach th?c m?i ?? ?anh gia thi?t h?i - cé th? so sanh v?i ki?m
tra tr?c ti?p, truy?n th?ng — va xuc ti?n vi?c cung c?p h? tr? ph?c h?i cho nh?ng
???ng ??n d?a trén tinh ?? ?i?u ki?n c?a h?.

?i?u Gi S? X?y Ra Sau Khi N?p ??n Xin H? Tr? C?a C? Quan FEMA

Ki?m tra t? xa s? la hinh th?c ki?m tra chinh ??i v?i nh?ng ???ng ??n v?n ?ang
ch? ki?m tra.

Nh?ng ???ng ??n t? bao cao trong khi ??ng ky r?ng h? ?a b? thi?t h?i t?i thi?u va
c6 th? s?ng trong nha c?a h? s? khéng t? ??ng ???c lén I?ch ki?m tra nha. Thay
vao ?0, h? s? nh?n ???c m?t la th? t? C? quan FEMA gi?i thich r?ng h? co th? g7i
vao ???ng Day Tr? Giup c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ho?c TTY 800-462-
7585 ?? yéu c?u ki?m tra n?u h? phat hi?n th?y thi?t h?i nghiém tr?ng do thién tai
gay ra cho ngoi nha c?a h? sau khi h? n?p ??n. Nh?ng ???ng ??n s? d?ng 711-
Relay ho?c D?ch v? Ti?p am Video (VRS) co th? g?i 800-621-3362.

C?p Nh?t Thong Tin Lién H? ?? C? Quan FEMA C6 Th? Lén L?ch Ki?m Tra
M?t ph?n c?a quy trinh ??ng ky h? tr? th?m h?a c?a C? quan FEMA bao g?m
vi?c cung c?p s? ?i?n tho?i g?i 1?1 ?? C? quan FEMA lién h? v?i ???ng ??n ??
thi?t I?p m?t cu?c ki?m tra t?i nha v? nh?ng thi?t h?i do th?m h?a gay ra va thdng
tin v? ???ng day tr? gilup khac.

?i?u quan tr?ng la g?i s? ???ng day tr? giup va c?p nh?t thdng tin lién h? n?u
thong tin nay thay ??i. Nh?ng ???ng ??n c?ng c?n c?p nh?t théng tin lién h? tr?c
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tuy?n t?i disasterassistance.gov ho?c b?ng cach t?i xu?ng ?ng d?ng di ??ng c?a
C? quan FEMA.

?ng vién s? d?ng d?ch v? chuy?n ti?p, ch?ng h?n nh? InnoCaption ho?c CapTel,
nén cung c?p s? c? th? c?a h? ???c ch? ??nh cho d?ch v? ?46. ?i?u quan tr?ng la
FEMA c6 th? lién h? v?i h?. ???ng ??n nén bi?t r?ng cac cu?c g?i ?i?n tho?i t?
FEMA c6 th? ??n t? m?t s? khéng xac ??nh.

Quy Trinh Ki?m Tra Nha T? Xa

Nh?ng ???ng ??n b? th?m h?a ?a n?p ??n cho FEMA va béo cao r?ng h? cé6 th?
khéng ho?c khbng th? s?ng ? nha do thi?t h?i s? ???c FEMA lién h? ?? s?p x?p
m?t cu?c ki?m tra t? xa.

FEMA khuyén nh?ng ???ng ??n ?a s? tan ch? nén tr? v? tai s?n c?a h? khi cac
guan ch?c ??a ph??ng ndéi r?ng lam nh? v?y la an toan. FEMA v?n cam k?t hoan
thanh vi?c ki?m tra t?i nha cho m?i ???ng ??n c¢6 hoan c?nh c?n thi?t.

Thanh tra c?a FEMA s? g?i ?i?n tho?i cho nh?ng ???ng ??n. ???ng ??n s? tr? |?i
cac cau h?i v? lo?i va m?c ?? thi?t h?i ph?i ch?u.

Thanh tra vién s? yéu c?u ???ng ??n xac minh b?n ch? s? cu?i cung c?a ID ??ng
ky v?i C? quan FEMA c?a h?, m?t s? g?m 9 ch? s? ???c ¢?p cho h? sau khi n?p

??n. Ng??i ki?m tra s? hoan t?t qua trinh xac minh b?ng cach xac nh?n 4 ch? s?

??u tién c?a ID ??n ??ng ky.

???ng ??n nén théng bao cho C? quan FEMA bi?t n?u h? ¢?n cac s?p x?p h?p ly,
bao g?m bién d?ch vién va théng d?ch vién ASL, ?? ??m b?0 giao ti?p hi?u qu?.

D?a trén cau tr? I?i c?a ???ng ??n va cac tiéu chi h?i ?? ?i?u ki?n hi?n cg, C?
guan FEMA sau ?0 c6 th? cung c?p cac kho?n tr? c?p ?? h? tr? cho thué, s?a
ch?a nha va thay th? m?t s? v?t d?ng tai s?n ca nhan.

Tr? c?p s?a ch?a nha ???c cung c¢?p d?a trén lo?i hinh c? trd va ph?n h?i c?a
??7?ng ??n trong qua trinh ki?m tra t? xa. S? tr? gidp c?a C? quan FEMA ch? gi?i
h?n trong vi?c s?a ch?a thi?t y?u ?? lam cho m?t s? khu v?c nh?t ??nh c?a ngoi
nha co6 th? ? ???c. Nh?ng khu v?c ?6 bao g?m phong khach, nha b?p, phong t?m
va cac phong ng? hi?n ?ang s? d?ng.
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Ki?m tra t? xa khong ?nh h??ng ??n tinh ?? ?i?u ki?n cho céac l0?i H? tr? Nhu c?u
C?n Thi?t Khac c6 s?n ma khong c¢?n ki?m tra. H? tr? nay bao g?m ch?m soéc tr?
em, v?n chuy?n, y t? va nha khoa, chi phi tang I?, di chuy?n va c?t gi? va H? tr?
Chinh sach B?0 hi?m L? 1?7t Nhém.
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