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Do COVID-19 và nhu c?u b?o v? s? an toàn và s?c kh?e c?a t?t c? ng??i M?, C?
quan Qu?n lý Tình tr?ng Kh?n c?p Liên bang (FEMA) s? ti?n hành ki?m tra nhà t?
xa ??i v?i nh?ng ???ng ??n xin tr? giúp do Bão Laura ? Louisiana. Vi?c ki?m tra
t? xa cung c?p m?t cách th?c m?i ?? ?ánh giá thi?t h?i - có th? so sánh v?i ki?m
tra tr?c ti?p, truy?n th?ng –  và xúc ti?n vi?c cung c?p h? tr? ph?c h?i cho nh?ng
???ng ??n d?a trên tính ?? ?i?u ki?n c?a h?.

?i?u Gì S? X?y Ra Sau Khi N?p ??n Xin H? Tr? C?a C? Quan FEMA

Ki?m tra t? xa s? là hình th?c ki?m tra chính ??i v?i nh?ng ???ng ??n v?n ?ang
ch? ki?m tra.

Nh?ng ???ng ??n t? báo cáo trong khi ??ng ký r?ng h? ?ã b? thi?t h?i t?i thi?u và
có th? s?ng trong nhà c?a h? s? không t? ??ng ???c lên l?ch ki?m tra nhà. Thay
vào ?ó, h? s? nh?n ???c m?t lá th? t? C? quan FEMA gi?i thích r?ng h? có th? g?i
vào ???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ho?c TTY 800-462-
7585 ?? yêu c?u ki?m tra n?u h? phát hi?n th?y thi?t h?i nghiêm tr?ng do thiên tai
gây ra cho ngôi nhà c?a h? sau khi h? n?p ??n. Nh?ng ???ng ??n s? d?ng 711-
Relay ho?c D?ch v? Ti?p âm Video (VRS) có th? g?i 800-621-3362.

C?p Nh?t Thông Tin Liên H? ?? C? Quan FEMA Có Th? Lên L?ch Ki?m Tra

M?t ph?n c?a quy trình ??ng ký h? tr? th?m h?a c?a C? quan FEMA bao g?m
vi?c cung c?p s? ?i?n tho?i g?i l?i ?? C? quan FEMA liên h? v?i ???ng ??n ??
thi?t l?p m?t cu?c ki?m tra t?i nhà v? nh?ng thi?t h?i do th?m h?a gây ra và thông
tin v? ???ng dây tr? giúp khác. 

?i?u quan tr?ng là g?i s? ???ng dây tr? giúp và c?p nh?t thông tin liên h? n?u
thông tin này thay ??i. Nh?ng ???ng ??n c?ng c?n c?p nh?t thông tin liên h? tr?c
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tuy?n t?i disasterassistance.gov ho?c b?ng cách t?i xu?ng ?ng d?ng di ??ng c?a
C? quan FEMA.

?ng viên s? d?ng d?ch v? chuy?n ti?p, ch?ng h?n nh? InnoCaption ho?c CapTel,
nên cung c?p s? c? th? c?a h? ???c ch? ??nh cho d?ch v? ?ó. ?i?u quan tr?ng là
FEMA có th? liên h? v?i h?. ???ng ??n nên bi?t r?ng các cu?c g?i ?i?n tho?i t?
FEMA có th? ??n t? m?t s? không xác ??nh.

Quy Trình Ki?m Tra Nhà T? Xa

Nh?ng ???ng ??n b? th?m h?a ?ã n?p ??n cho FEMA và báo cáo r?ng h? có th?
không ho?c không th? s?ng ? nhà do thi?t h?i s? ???c FEMA liên h? ?? s?p x?p
m?t cu?c ki?m tra t? xa.

FEMA khuyên nh?ng ???ng ??n ?ã s? tán ch? nên tr? v? tài s?n c?a h? khi các
quan ch?c ??a ph??ng nói r?ng làm nh? v?y là an toàn. FEMA v?n cam k?t hoàn
thành vi?c ki?m tra t?i nhà cho m?i ???ng ??n có hoàn c?nh c?n thi?t.

Thanh tra c?a FEMA s? g?i ?i?n tho?i cho nh?ng ???ng ??n. ???ng ??n s? tr? l?i
các câu h?i v? lo?i và m?c ?? thi?t h?i ph?i ch?u.

Thanh tra viên s? yêu c?u ???ng ??n xác minh b?n ch? s? cu?i cùng c?a ID ??ng
ký v?i C? quan FEMA c?a h?, m?t s? g?m 9 ch? s? ???c c?p cho h? sau khi n?p
??n. Ng??i ki?m tra s? hoàn t?t quá trình xác minh b?ng cách xác nh?n 4 ch? s?
??u tiên c?a ID ??n ??ng ký.

???ng ??n nên thông báo cho C? quan FEMA bi?t n?u h? c?n các s?p x?p h?p lý,
bao g?m biên d?ch viên và thông d?ch viên ASL, ?? ??m b?o giao ti?p hi?u qu?.

D?a trên câu tr? l?i c?a ???ng ??n và các tiêu chí h?i ?? ?i?u ki?n hi?n có, C?
quan FEMA sau ?ó có th? cung c?p các kho?n tr? c?p ?? h? tr? cho thuê, s?a
ch?a nhà và thay th? m?t s? v?t d?ng tài s?n cá nhân.

Tr? c?p s?a ch?a nhà ???c cung c?p d?a trên lo?i hình c? trú và ph?n h?i c?a
???ng ??n trong quá trình ki?m tra t? xa. S? tr? giúp c?a C? quan FEMA ch? gi?i
h?n trong vi?c s?a ch?a thi?t y?u ?? làm cho m?t s? khu v?c nh?t ??nh c?a ngôi
nhà có th? ? ???c. Nh?ng khu v?c ?ó bao g?m phòng khách, nhà b?p, phòng t?m
và các phòng ng? hi?n ?ang s? d?ng.
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Ki?m tra t? xa không ?nh h??ng ??n tính ?? ?i?u ki?n cho các lo?i H? tr? Nhu c?u
C?n Thi?t Khác có s?n mà không c?n ki?m tra. H? tr? này bao g?m ch?m sóc tr?
em, v?n chuy?n, y t? và nha khoa, chi phí tang l?, di chuy?n và c?t gi? và H? tr?
Chính sách B?o hi?m L? l?t Nhóm.
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