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SIOUX FALLS, SD—N?u quý v? nh?n ???c m?t lá th? t? FEMA nói r?ng quý v?
không ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr? th?m h?a c?a liên bang, quý v? có th? th?c m?c
v? chuy?n gì ?ã x?y ra. Th? này s? gi?i thích cho quý v? t?i sao l?i có quy?t ??nh
này. Thi?u tài li?u và không ?? thi?t h?i ??i v?i không gian s?ng thi?t y?u là hai
trong s? các lý do ph? bi?n nh?t lý gi?i t?i sao m?t ng??i b? coi là không ?? ?i?u
ki?n trong l?n xét duy?t ban ??u.

Các ví d? v? tài li?u còn thi?u có th? bao g?m: th? dàn x?p thanh toán b?o hi?m,
b?ng ch?ng c? ng?, b?ng ch?ng ch? s? h?u ??i v?i tài s?n b? h? h?i, hay b?ng
ch?ng cho th?y tài s?n b? h? h?i là n?i c? trú chính c?a quý v? t?i th?i ?i?m x?y ra
th?m h?a.
 
M?c tiêu c?a h? tr? nhà ? c?a FEMA là ??m b?o m?i ng??i ???c s?ng ? m?t n?i
an toàn, h?p v? sinh và v?n hành t?t.  H? tr? c?a FEMA không ph?i là b?o hi?m. 
Nhà c?a quý v? có th? b? thi?t h?i do bão, nh?ng n?u không gian s?ng thi?t y?u
không b? ?nh h??ng thì quý v? có th? không ???c coi là ?? ?i?u ki?n nh?n h? tr?. 
FEMA coi b?p, nhà v? sinh và các phòng ng? ?ang s? d?ng là nh?ng không gian
s?ng thi?t y?u.
 
N?u quý v? cho r?ng ?ã có l?i x?y ra trong tr??ng h?p c?a quý v?, quý v? có
quy?n kháng ngh?. Kháng ngh? ph?i b?ng v?n b?n và có thông tin hay tài li?u
m?i. B?t ??u quy trình và nh?n h? tr? v?i th? kháng ngh? c?a quý v? b?ng cách
g?i ???ng dây tr? giúp h? tr? th?m h?a theo s? 800-621-3362 ho?c TTY: 800-462-
7585. Các ???ng dây ho?t ??ng hàng ngày t? 7 gi? sáng - 11 gi? ?êm. Có d?ch
v? tr? giúp b?ng h?u h?t các ngôn ng?.

G?i th? kháng ngh? c?a quý v? t?i:
FEMA – Individuals & Households Program National Processing Service Center
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055
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Ho?c g?i fax t?i: 
800-827-8112
Attention: FEMA – Individuals & Households Program

FEMA s? g?i th? tr? l?i kháng ngh? c?a quý v? trong vòng 90 ngày.

 

###

S? m?nh c?a FEMA là giúp ?? m?i ng??i tr??c, trong và sau th?m h?a.

C? quan qu?n lý doanh nghi?p nh? Hoa K? là ngu?n ti?n chính c?a chính ph? liên
bang cho vi?c xây d?ng l?i lâu dài các tài s?n t? nhân b? thi?t h?i do thiên tai.
SBA giúp ?? cho nh?ng doanh nghi?p thu?c ?? m?i t?m c?, nh?ng t? ch?c phi l?i
nhu?n t? nhân, nh?ng ng??i ch? s? h?u nhà và nh?ng ng??i thuê nhà ngu?n tài
chánh dành cho nh?ng vi?c tu s?a ho?c nh?ng n? l?c tái xây d?ng và lo cho chi
phí ?? thay th? nh?ng tài s?n cá nhân ?ã b? m?t mát hay b? h? h?ng trong c?n
th?m h?a. ?? bi?t thêm thông tin, các ???ng ??n có th? liên h? Trung tâm D?ch v?
Khách hàng H? tr? Th?m h?a c?a SBA theo s? 800-659-2955 Ng??i dùng TTY
c?ng có th? g?i s? 800-877-8339. Các ???ng ??n c?ng có th? email
DisasterCustomerService@sba.gov ho?c truy c?p trang c?a SBA t?i
www.SBA.gov/disaster .
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