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ORLANDO, Fla. – Nh?m n? l?c nhanh chóng l?y l?i ti?n giúp ph?c h?i sau thiên
tai v? tay các n?n nhân, Ch??ng Trình B?o Hi?m L? L?t Qu?c Gia  (NFIP) c?a
FEMA ?ã t?ng c??ng quy trình gi?i quy?t yêu c?u b?i th??ng b?o hi?m ??i v?i
nh?ng thi?t h?i do l? l?t v?i nh?ng thay ??i v? cách n?p h? s? yêu c?u b?i th??ng.
N?u quý v? là ng??i ??ng tên h?p ??ng, hãy hi?u rõ quy trình và nh?ng l?a ch?n
nh?m xúc ti?n vi?c ph?c h?i sau tr?n Bão Irma.

Có Th? Nh?n Ti?n ?ng Tr??c:

Có th? ?ng ti?n tr??c cho nh?ng ng??i ??ng tên h?p ??ng b?o hi?m. Sau khi n?p
h? s? yêu c?u b?i th??ng, hãy th?o lu?n v?i công ty b?o hi?m c?a quý v? v? vi?c
?ng tr??c ti?n thanh toán.

Quý v? có th? nh?n ???c chi phi?u lên ??n $5,000 ti?n ?ng tr??c cho yêu c?u
b?i th??ng l? l?t c?a quý v? mà không c?n ph?i có chuyên viên th?m ??nh thi?t
h?i ??n ki?m tra ho?c cung c?p tài li?u b? sung.  Cùng v?i s? ti?n ?ng tr??c,
quý v? s? nh?n m?t lá th? gi?i thích r?ng v?i vi?c ch?p nh?n kho?n ti?n ?ó, quý
v? xác nh?n mình ?ã ?? ??n yêu c?u b?i th??ng thi?t h?i do l? l?t.
Quý v? có th? nh?n ???c kho?n ti?n tr? tr??c tr??c lên ??n $20,000 n?u quý v?
cung c?p hình ?nh và biên nh?n ch?ng minh nh?ng chi phí ???c tr? b?ng ti?n
túi có liên quan ??n t?n th?t do l? l?t ho?c m?t b?n ??c tính t?ng h?ng m?c c?a
nhà th?u.

Các kho?n ?ng tr??c s? ???c kh?u tr? vào t?ng s? ti?n b?i th??ng ???c thanh
toán sau cùng và ch? có th? ???c s? d?ng theo nh?ng ?i?u kho?n c?a H?p ??ng
B?o Hi?m L? L?t Theo Tiêu Chu?n. Trong khi ch? ??i, ??ng trì hoãn vi?c d?n d?p
nhà c?a. Hãy ch?p hình ho?c quay video ph?n tài s?n b? thi?t h?i do l? l?t, sau ?ó
l?p t?c ?em b? nh?ng th? ?ã b? h?ng do l? l?t – ??c bi?t là nh?ng th? có th? gây
h?i ??n s?c kh?e, ch?ng h?n nh? nh?ng th?c ph?m d? h?, áo qu?n, g?i ôm, g?i
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n?m, vv...  ?? bi?t thêm thông tin v? vi?c v? sinh sau l? l?t m?t cách an toàn, hãy
b?m vào ?ây.

Mi?n Ch?ng Minh v? S? T?n Th?t

Nh?m n? l?c làm ??n gi?n h?n quá trình x? lý yêu c?u b?i th??ng, Ch??ng Trình
B?o Hi?m L? L?t Qu?c Gia mi?n yêu c?u n?p Ch?ng Minh v? S? T?n Th?t ban
??u. Khi chuyên viên th?m ??nh ??n xem và ?ánh giá nh?ng thi?t h?i do l? gây ra
cho quý v?, chuyên viên này s? làm vi?c v?i quý v? ?? ghi l?i yêu c?u b?i th??ng
c?a quý v?, và n?p báo cáo cho công ty b?o hi?m ?? h? xem xét. S? ti?n thanh
toán s? ???c quy?t ??nh sau khi công ty b?o hi?m ?ã xem xét b?n báo cáo.

Quý v? ch? c?n ph?i n?p Ch?ng Minh v? S? T?n Th?t n?u:

quý v? phát hi?n thêm thi?t h?i do l? l?t gây ra;

không ??ng ý v?i s? ti?n công ty b?o hi?m tr? cho quý v?; ho?c

b?n ??c tính c?a nhà th?u nhi?u h?n b?n ??c tính trong báo cáo ban ??u ?ã
g?i cho công ty b?o hi?m.

Th?i h?n n?p Ch?ng Minh v? S? T?n Th?t (POL) là m?t n?m k? t? ngày phát
sinh t?n th?t do l? l?t.

Sau khi ?ã ??n ki?m tra, công ty b?o hi?m c?a quý v? ph?i cung c?p cho quý v?
nh?ng gi?y t? sau ?ây:

M?t b?n sao báo cáo c?a nhân viên th?m ??nh làm tài li?u h? tr? cho s? ti?n
thanh toán ???c ?? ngh?.
M?t v?n b?n gi?i thích s? khác bi?t n?u s? ti?n thanh toán ít h?n so v?i báo cáo
c?a nhân viên th?m ??nh.
M?t Lá Th?  Thanh Toán Yêu C?u B?i Th??ng theo Báo Cáo c?a Nhân Viên
Th?m ??nh.

?? bi?t thêm thông tin v? nh?ng gì c?n làm và c?n bi?t sau ??t ki?m tra, hãy tham
kh?o Post Inspection One Pager for Flood Insurance Policyholders (Thông Tin
Sau Khi Ki?m Tra dành cho Các Ch? H?p ??ng B?o Hi?m L? L?t).
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H? Tr? Thêm
N?u quý v? c?n giúp ?? trong vi?c tìm công ty b?o hi?m c?a mình, hãy g?i ???ng
Dây Tr? Giúp c?a FEMA t?i s? 800-621-3362 (B?ng Ti?ng Nói, 711 ho?c VRS)
ho?c 800-462-7585 (TTY). N?u quý v? không hài lòng v?i quy?t ??nh v? b?i
th??ng t?n th?t c?a mình, NFIP có ??a ra trình t? khi?u n?i mi?n phí t?i:
www.fema.gov/flood-claim-appeals-and-guidance.

?? tìm thêm thông tin v? vi?c ph?c h?i sau thiên tai, hãy vào xem trang m?ng
www.FEMA.gov/IrmaFL, ho?c theo dõi chúng tôi t?i @FEMARegion4 on Twitter
và trên trang FEMA’s Facebook page.

S? m?nh c?a FEMA là h? tr? công dân và các nhân viên ?ng phó ??u tiên ?? ??m
b?o r?ng, là m?t qu?c gia, chúng ta cùng chung s?c ?? xây d?ng, duy trì và c?i
thi?n kh? n?ng chu?n b?, b?o v? ?? ch?ng l?i, ??i phó v?i, ph?c h?i, và gi?m thi?u
t?t c? nh?ng m?i nguy hi?m.

H? tr? ph?c h?i sau thiên tai ???c cung c?p không phân bi?t ch?ng t?c, màu gia,
tôn giáo, qu?c t?ch, gi?i tính, tu?i, tình tr?ng khuy?t t?t, trình ?? thông th?o Anh
Ng? ho?c ??a v? kinh t?. N?u quý v? ho?c m?t ai ?ó mà quý v? bi?t ??n b? phân
bi?t ??i x?, hãy g?i s? mi?n phí c?a FEMA t?i 800-621-FEMA (3362). ??i v?i TTY,
g?i 800-462-7585.

S? h? tr? t?m th?i th?i v? nhà ? và chi phí giao thông công c?ng, chi phí y t? và
nha khoa, và chi phí tang chay và chôn c?t do FEMA cung c?p không yêu c?u các
cá nhân ph?i n?p ??n xin vay ti?n SBA. Tuy nhiên, nh?ng ng??i ?? ??n ?ã nh?n
??n vay ti?n c?a SBA ph?i n?p l?i ??n này cho các viên ch?c ph? trách ti?n vay
SBA ?? h?i ?? tiêu chu?n ???c nh?n h? tr? thanh toán cho tài s?n cá nhân, vi?c
s?a ch?a ho?c thay xe, và các chi phí d?n nhà và l?u kho.
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