Caccau h? vacautr? 1?2 v? Giam ??nh
nha c?a

Release Date: Thang 10 9, 2017
Nh?ng cau h?i th??ng g?p lién quan ??n qua trinh ki?m tra nha c?a FEMA
Cau h?i: T?i sao tdi ph?i g?p m?t giam ??nh vién?

Tr? 1?i: Nh?ng giam ??nh vién c?ng tac v?i FEMA xac nh?n nh?ng t?n th?t ca
nhan va th?c t? lién quan ??n th?m h?a ?? b?0 ??m r?ng qui v? nh?n ???c tr?
giup phu h?p.

Cau h?i: Khi nao t6i ph?i g?p m?t giam ??nh vién?

Tr? 1?i: Sau khi qui v? ??ng ky, m?t giam ??nh vién co th? I?y h?n th?i gian g?p
qui v? t?i nha ? chinh b? thi?t h?i c?a qui v?. Cac gidm ??nh vién s? ¢? g?ng lién
h? v?i qui v? it nh?t 3 1?n, g?i vao luc khac nhau, ngay khac nhau va cé th? ??n
nha qui v? n?u c?n thi?t. N?u giam ??nh vién khéng th? lién I?c ???c v?i qui v?,
h? s? ?? m?t & th? t?i nha c?a qui v? v?i s? ?i?n tho?i ma qui v? nén g?i ?? I?y
h?n.

T?i nh?ng khu v?c ma vi?c ti?p ¢?n v?n con vo cung h?n ch?, cé th? ¢?n nhi?u
th?i gian h?n cho m?t giam ??nh vién. Trong luc ?0, qui v? nén ghi chép nh?ng
thi?t h?i c?a nha minh v?i cac hinh ch?p va bién lai c?a nh?ng tai s?n qui v? ?a
mua.

Cau h?i: Lam th? nao ?? tdi nh?n bi?t m?t giam ??nh vién?

Tr? 1?i: Gidm ??nh vién la nh?ng c?ng tac vién, khéng ph?i la nhan vién c?a
FEMA, va khéng b?n ??ng ph?c FEMA. Tuy nhién, ng??i giam ??nh s? cé th?
nh?n di?n do FEMA c?p theo hinh th?c m?t th? céng v? c6 hinh v?i ghi chd,
FEMA & Contractor ( FEMA va C?ng tac vién). N?u ng??i c?ng tac vién khéng
trinh cho qui v? th?y th? nh?n d?ng v?i hinh c?a minh thi ??ng cho ti?n
hanh ki?m tra. ?ang ti?c la cac th?m h?a c?ng ??a t?i nh?ng k? t?i ph?m ki?m
chac trén nhu c?u c?a nh?ng ng??i s?ng sét sau th?m h?a — do ?6 c?nh giac v?i
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cac v? I?a ??0 v? nh?ng k? chuyén I?a ??0. N?u qui v? nghi ng? m?t ng??i nao
?0 gi? d?ng lam m?t ng??i giam ??nh nha c?a FEMA, g?i s? ?i?n tho?i mi?n phi
c?a ???ng day nong Ch?ng L?a ??0 sau th?m h?a t?i s? 866-720-5721, ho?c cac
nhan vién cong |I?c ??a ph??ng.

Qui v? c? th? nh?n ???¢c m?t cu?c vi?ng th?m t? nhi?u ng??i gidm ??nh nha trong
gua trinh ph?c h?i. Ngoai cac c?ng tac vién gidam ??nh nha c?a FEMA con cé cac
nhan vién ??i di?n c?a U.S Small Business Administration (SBA) ( C? quan qu?n
tr? doanh nghi?p nh? Hoa K?) c¢?ng nh? céc vién ch?c chinh ph? ti?u bang va ??a
ph??ng c?ng co th? ??n th?m khu v?c b? ?nh h??ng, do ?6 ??ng qua lo I?ng n?u
qui v? co vai giam ??nh vién ??n th?m.

Cau h?i: Nh?ng gi?y t? nao ma giam ??nh vién c?n xem

Tr? 1?i: Qui v? ph?i cung c?p b?ng ch?ng s? h?u va c? tri cho giam ??nh vién. Vi
d? bao g?m ch?ng th?, h?p ??ng thué nha cé ngay thang va ?i?u kho?n ???c ky
b?i ch? nha ho?c gi?y t? s? h?u nha I?u ??ng.

Ngoai ra:

= N?u qui v? c6 b?0 hi?m, giam ??nh vién cé th? yéu c?u ???c xem h?p ??ng
b?0 hi?m.

= Ng??i gidm ??nh c6 th? ch?p hinh cac n?i b? h? h?ng ?? thém vao trong h? s?
c?a qui v?

= N?u qui v? khong th? cé m?t, qui v? c6 th? ch? ??nh m?t ng??i (trén 18 tu?i)
?? thay m?t qui v? g?p ng??i giam ??nh. Qui v? co th? ???c yéu c?u ky m?t
gi?y ch?p thu?n cho phép ng??i nay ???c g?p ng??i giam ??nh.

Cau h?i: Giam ??nh vién c6 th? t?ch thu nha c?a t6i khong?

Tr? 1?i: Khdong. FEMA khong chia s? théng tin nay — va FEMA khdng t?ch thu nha
c?a. FEMA giam ??nh nh?ng tai s?n thi?t h?i ch? nh?m m?c tiéu danh cho
ch??ng trinh ph?c h?i sau th?m h?a.

Cau h?i: Giam ??nh vién c6 tinh I? phi khéng?

Tr? 1?i: Khéng. Khéng h? c6 m?t 10?i phi nao cho ng??i giam ??nh.

Cau h?i: Giam ??nh vién c6 quy?t ??nh li?u téi c6 ?? ti€éu chu?n hay khéng?
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Tr? 1?i: Ng??i gidam ??nh [?u 1?i nh?ng thi?t h?i lién quan ??n th?m h?a va khong
quy?t ??nh vi?c ?? ?i?u ki?n hay khong.

Cau h?i: Giam ??nh vién c6 quy?t ??nh t6i ???c nh?n bao nhiéu ti?n hay khéng?

Tr?2 1?i: Ng??i giam ??nh khéng quy?t ??nh kho?n ti?n ???c ch?p thu?n. H? ch?
xac minh thi?t h?i c?a qui v?.

Cau h?i: Ph?i lam gi n?u giam ??nh vién khéng ch?p hinh thi?t h?i c?a t6i?

Tr? 1?i: Gidm ??nh vién c?ng tac v?i FEMA khong ???c phép 1?y b?t k? gi?y t? gi
t? ng??i n?p ??n, tuy nhién, h? cé th? ch?p t?i ?a 5 t?m hinh c?a c?n nha ?? lam
b?ng ch?ng trong bao cdo c?a h?. Quy v? t? do ch?p céc thi?t h?i trong tr??ng
h?p quy v? ¢?m th?y c¢?n ph?i n?p ching cho FEMA sau nay.

Cau h?i: ?i?u gi s? x?y ra n?u téi I? h?n v?i gidm ??nh vién?

Tr? 1?i: N?u qui v? ho?c ng??i ??i di?n trén 18 tu?i c?a qui v? khdong co nha khi
ng??i giam ??nh ??n, h? s? c?a qui v? s? b? rat 1?i. Quy v? c?n ph?i 1?7y h?n 1?i
b?ng cach g?i ???ng day h? tr? c?a FEMA t?i 800-621-3362 (noi chuy?n, 711,
d?ch v? video). Ng??i s? d?ng h? th?ng TTY (chuy?n ma gi?ng ndi) co th? g?i
800-462-7585.

Cau h?i: Toi ph?i lam gi n?u tdi khéng ??ng y v?i bao cao c?a giam ??nh vién?

Tr? 1?i: N?u qui v? c6 cau h?i v? th? quy?t ??nh FEMA c?a minh, quy v? nén g?i
???ng day h? tr? c?a FEMA t?i s? 1800-621-3362 (n6i chuy?n, 711, ho?c d?ch v?
lién h? trén video). Nh?ng ng??i dung h? th?ng TTY c6 th? g?i s? 800-462-7585.
???ng day h? tr? mi?n phi m? c?at? 7 gi? sdng ??n 11 gi? t?i, b?y ngay m?t tu?n
cho ??n khi c6 théng bao khac. G?i FEMA tr??c khi qui v? n?p ??n khi?u n?i. Quy
v? c0 th? ch? ¢?n n?p b? sung cac thdng tin tr??c khi FEMA c0 th? ??a ra quy?t
??nh ?? tiéu chu?n.

= N?u tr??ng h?p FEMA c?a quy v? khong th? xac nh?n rd rang qua ?i?n tho?i,
thi khi ?6 quy v? co th? n?p m?t ??n khi?u n?i lén FEMA v?i d?u b?u ?i?n ?0ng
trong vong 60 ngay k? t? ngay quy v? nh?n ??7?c thu quy?t ??nh. Trong th?,
qui v? c?n:
= Gi?i thich t?i sao quy v? ngh? r?ng quy?t ??nh minh nh?n ???c la khéng
?0ng.

&) FEMA
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= ?inh kem tén h? ??y ??, ngay thang n?m sinh, n?i sinh va ??a ch? c?a quy
v?

= Th? c?a qui v? ph?i ???c cbng ch?ng ch? ky, bao g?m m?t b?n sao gi?y c?n
c??c do ti?u bang c?p ho?c bao g?m m?t gi?y tuyén b? sau: “ T6i xac nh?n
? ?ay theo hinh ph?t v? t?i khai man r?ng nh?ng ?i?u néu trén la ?4ng s?
th?t.”

= Qui v? ph?i ky tén vao th?

Khi?u n?i ph?i ???c ??arab?ng v?n b?n va g?i qua b?u ?i?n ho?c fax t?i
FEMA trong vong 60 ngay k? t? ngay nh?n ???c th?. ?i?u quan tr?ng la ph?i
ghi ngay khi?u n?i trén th? khi?u n?i va g?i t?i ??a ch? sau ?ay:

FEMA National Processing Service Center
P. O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-7055

Khi?u n?i c?ng c6 th? ???c g?i qua fax s6: 800-827-8112, Attention: FEMA. Qui
v? c?ng co th? g?i ???ng day h? tr? t?i 800-621-FEMA (3362) ho?c TTY 800-462-
7585 ho?c visit a Disaster Recovery Center, (??n m?t trung tdm tr? gilp ph?c h?i
sau th?m h?a) n?i ma qui v? c6 th? n6i chuy?n v?i m?t ng??i v? tr??ng h?p c? th?
c?a minh.

T?t ¢c? nh?ng ng??i s?ng so6t sau th?m h?a nén ??c th? quy?t ??nh c?a FEMA
c?n th?n, h?i cac cau h?i, yéu c?u giap ?? va cho chung téi bi?t n?u qui v? ngh?
r?ng chdng tdi sai. Chung tbi ? ?ay ?? ph?c v? qui v? - nh?ng ng??i s?ng sot sau
th?m h?a —va ?6 la quy?n c?a qui v? khi yéu c?u chang t6i xem xét I?i quy?t
??nh c?a minh.

Cau h?i: Téi ph?i lam gi n?u gidm ??nh vién khéng th?y h?t t?t ¢? nh?ng thi?t h?i
lién quan ??n th?m h?a?

Tr? I?i: Cac gidm ??nh vién c?a ching téi ???c hu?n luy?n ?? ghi nh?n
thi?t h?i do th?m h?a. N?u qui v? mu?n m?t giam ??nh vién xem 1?i I?n n?a
ho?c n?u qui v? c6 cau h?i v? th? quy?t ??nh c?a FEMA qui v? nén g?i FEMA t?i
s? 800-621-3362. ???ng day h? tr? mi?n phi m? c?at? 7 gi? sang ??n 11 gi? t?i,
b?y ngay m?t tu?n cho ??n khi c6 thong bao khac. N?u qui v? b? lang tai ho?c b?
khi?m khuy?t v? kh? n?ng néi va s? d?ng h? th?ng TTY, g?i tr?c ti?p 800-462-
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7585, n?u qui v? s? d?ng 711 ho?c d?ch v? Video Relay(VRS), g?i 800-621-
3362.

Cau h?i: Toi ph?i lam gi ?? bao cao n?u co6 tr? ng?i v?i giam ??nh vién

Tr? 1?i: N?u qui v? c6 kho kh?n hay lo ng?i gi v? giam ??nh vién, qui v? nén g?i
???ng day h? tr? c?a FEMA t?i s? 800-621-3362 ((n6i chuy?n, 711, d?ch v?
video). Ng??i s? d?ng h? th?ng TTY (chuy?n ma gi?ng ndi) c6 th? g?i 800-462-

7585. ???ng day h? tr? mi?n phi m? c?at? 7 gi? sdng ??n 11 gi? t?i, b?y ngay
m?t tu?n cho ??n khi co6 théng bao khéc.

HHH
Ashome.destroyeddy a tree
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