
Các câu h?i và câu tr? l?i v? Giám ??nh
nhà c?a 
Release Date: Tháng 10 9, 2017

Nh?ng câu h?i th??ng g?p liên quan ??n quá trình ki?m tra nhà c?a FEMA

Câu h?i : T?i sao tôi ph?i g?p m?t giám ??nh viên?

Tr? l?i:  Nh?ng giám ??nh viên c?ng tác v?i FEMA xác nh?n nh?ng t?n th?t cá
nhân và th?c t? liên quan ??n th?m h?a ?? b?o ??m r?ng quí v? nh?n ???c tr?
giúp phù h?p.

Câu h?i: Khi nào tôi ph?i g?p m?t giám ??nh viên?

Tr? l?i: Sau khi quí v? ??ng ký, m?t giám ??nh viên có th? l?y h?n th?i gian g?p
quí v? t?i nhà ? chính b? thi?t h?i c?a quí v?. Các giám ??nh viên s? c? g?ng liên
h? v?i quí v? ít nh?t 3 l?n, g?i vào lúc khác nhau, ngày khác nhau và có th? ??n
nhà quí v? n?u c?n thi?t. N?u giám ??nh viên không th? liên l?c ???c v?i quí v?,
h? s? ?? m?t lá th? t?i nhà c?a quí v? v?i s? ?i?n tho?i mà quí v? nên g?i ?? l?y
h?n.

T?i nh?ng khu v?c mà vi?c ti?p c?n v?n còn vô cùng h?n ch?, có th? c?n nhi?u
th?i gian h?n cho m?t giám ??nh viên. Trong lúc ?ó, quí v? nên ghi chép nh?ng
thi?t h?i c?a nhà mình v?i các hình ch?p và biên lai c?a nh?ng tài s?n quí v? ?ã
mua.

Câu h?i: Làm th? nào ?? tôi nh?n bi?t m?t giám ??nh viên?

Tr? l?i:  Giám ??nh viên là nh?ng c?ng tác viên, không ph?i là nhân viên c?a
FEMA, và không b?n ??ng ph?c FEMA. Tuy nhiên, ng??i giám ??nh s? có th?
nh?n di?n do FEMA c?p theo hình th?c m?t th? công v? có hình v?i ghi chú,
FEMA & Contractor ( FEMA và C?ng tác viên).  N?u ng??i c?ng tác viên không
trình cho quí v? th?y th? nh?n d?ng v?i hình c?a mình thì ??ng cho ti?n
hành ki?m tra. ?áng ti?c là các th?m h?a c?ng ??a t?i nh?ng k? t?i ph?m ki?m
chác trên nhu c?u c?a nh?ng ng??i s?ng sót sau th?m h?a – do ?ó c?nh giác v?i
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các v? l?a ??o v? nh?ng k? chuyên l?a ??o. N?u quí v? nghi ng? m?t ng??i nào
?ó gi? d?ng làm m?t ng??i giám ??nh nhà c?a FEMA, g?i s? ?i?n tho?i mi?n phí
c?a ???ng dây nóng Ch?ng L?a ??o sau th?m h?a t?i s? 866-720-5721, ho?c các
nhân viên công l?c ??a ph??ng.

Quí v? c? th? nh?n ???c m?t cu?c vi?ng th?m t? nhi?u ng??i giám ??nh nhà trong
quá trình ph?c h?i. Ngoài các c?ng tác viên giám ??nh nhà c?a FEMA còn có các
nhân viên ??i di?n c?a U.S Small Business Administration (SBA) ( C? quan qu?n
tr? doanh nghi?p nh? Hoa K?) c?ng nh? các viên ch?c chính ph? ti?u bang và ??a
ph??ng c?ng có th? ??n th?m khu v?c b? ?nh h??ng, do ?ó ??ng quá lo l?ng n?u
quí v? có vài giám ??nh viên ??n th?m.

Câu h?i: Nh?ng gi?y t? nào mà giám ??nh viên c?n xem

Tr? l?i: Quí v? ph?i cung c?p b?ng ch?ng s? h?u và c? trú cho giám ??nh viên. Ví
d? bao g?m  ch?ng th?, h?p ??ng thuê nhà có ngày tháng và ?i?u kho?n ???c ký
b?i ch? nhà ho?c gi?y t? s? h?u nhà l?u ??ng.

Ngoài ra:

N?u quí v? có b?o hi?m, giám ??nh viên có th? yêu c?u ???c xem h?p ??ng
b?o hi?m.
Ng??i giám ??nh có th? ch?p hình các n?i b? h? h?ng ?? thêm vào trong h? s?
c?a quí v?
N?u quí v? không th? có m?t, quí v? có th? ch? ??nh m?t ng??i (trên 18 tu?i)
?? thay m?t quí v? g?p ng??i giám ??nh. Quí v? có th? ???c yêu c?u ký m?t
gi?y ch?p thu?n cho phép ng??i này ???c g?p ng??i giám ??nh.

Câu h?i: Giám ??nh viên có th? t?ch thu nhà c?a tôi không?

Tr? l?i: Không. FEMA không chia s? thông tin này – và FEMA không t?ch thu nhà
c?a. FEMA giám ??nh nh?ng tài s?n thi?t h?i ch? nh?m m?c tiêu dành cho
ch??ng trình ph?c h?i sau th?m h?a.

Câu h?i: Giám ??nh viên có tính l? phí không?

Tr? l?i:  Không. Không h? có m?t lo?i phí nào cho ng??i giám ??nh.

Câu h?i: Giám ??nh viên có quy?t ??nh li?u tôi có ?? tiêu chu?n hay không?
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Tr? l?i: Ng??i giám ??nh l?u l?i nh?ng thi?t h?i liên quan ??n th?m h?a và không
quy?t ??nh vi?c ?? ?i?u ki?n hay không.

Câu h?i: Giám ??nh viên có quy?t ??nh tôi ???c nh?n bao nhiêu ti?n hay không?

Tr? l?i:  Ng??i giám ??nh không quy?t ??nh kho?n ti?n ???c ch?p thu?n. H? ch?
xác minh thi?t h?i c?a quí v?.

Câu h?i: Ph?i làm gì n?u giám ??nh viên không ch?p hình thi?t h?i c?a tôi?

Tr? l?i: Giám ??nh viên c?ng tác v?i FEMA không ???c phép l?y b?t k? gi?y t? gì
t? ng??i n?p ??n, tuy nhiên, h? có th? ch?p t?i ?a 5 t?m hình c?a c?n nhà ?? làm
b?ng ch?ng trong báo cáo c?a h?. Qúy v? t? do ch?p các thi?t h?i trong tr??ng
h?p quý v? c?m th?y c?n ph?i n?p chúng cho FEMA sau này.

Câu h?i: ?i?u gì s? x?y ra n?u tôi l? h?n v?i giám ??nh viên?

Tr? l?i: N?u quí v? ho?c ng??i ??i di?n trên 18 tu?i c?a quí v? không có nhà khi
ng??i giám ??nh ??n, h? s? c?a quí v? s? b? rút l?i. Quý v? c?n ph?i l?y h?n l?i
b?ng cách g?i ???ng dây h? tr? c?a FEMA t?i 800-621-3362 (nói chuy?n, 711,
d?ch v? video). Ng??i s? d?ng h? th?ng TTY (chuy?n mã gi?ng nói) có th? g?i
800-462-7585.

Câu h?i: Tôi ph?i làm gì n?u tôi không ??ng ý v?i báo cáo c?a giám ??nh viên?

Tr? l?i: N?u quí v? có câu h?i v? th? quy?t ??nh FEMA c?a mình, quý v? nên g?i
???ng dây h? tr? c?a FEMA t?i s? 1800-621-3362 (nói chuy?n, 711, ho?c d?ch v?
liên h? trên video). Nh?ng ng??i dùng h? th?ng TTY có th? g?i s? 800-462-7585.
???ng dây h? tr? mi?n phí m? c?a t? 7 gi? sáng ??n 11 gi? t?i, b?y ngày m?t tu?n
cho ??n khi có thông báo khác. G?i FEMA tr??c khi quí v? n?p ??n khi?u n?i. Quý
v? có th? ch? c?n n?p b? sung các thông tin tr??c khi FEMA có th? ??a ra quy?t
??nh ?? tiêu chu?n.

N?u tr??ng h?p FEMA c?a quý v? không th? xác nh?n rõ ràng qua ?i?n tho?i,
thì khi ?ó quý v? có th? n?p m?t ??n khi?u n?i lên FEMA v?i d?u b?u ?i?n ?óng
trong vòng 60 ngày k? t? ngày quý v? nh?n ???c thu quy?t ??nh. Trong th?,
quí v? c?n :

Gi?i thích t?i sao quý v? ngh? r?ng quy?t ??nh mình nh?n ???c là không
?úng.
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?ính kèm tên h? ??y ??, ngày tháng n?m sinh, n?i sinh và ??a ch? c?a quý
v?
Th? c?a quí v? ph?i ???c công ch?ng ch? ký, bao g?m m?t b?n sao gi?y c?n
c??c do ti?u bang c?p ho?c bao g?m m?t gi?y tuyên b? sau: “ Tôi xác nh?n
? ?ây theo hình ph?t v? t?i khai man r?ng nh?ng ?i?u nêu trên là ?úng s?
th?t.”
Quí v? ph?i ký tên vào th?

Khi?u n?i ph?i ???c ??a ra b?ng v?n b?n và g?i qua b?u ?i?n ho?c fax t?i
FEMA trong vòng 60 ngày k? t? ngày nh?n ???c th?. ?i?u quan tr?ng là ph?i
ghi ngày khi?u n?i trên th? khi?u n?i và g?i t?i ??a ch? sau ?ây:

FEMA National Processing Service Center

P. O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

Khi?u n?i c?ng có th? ???c g?i qua fax sô: 800-827-8112, Attention: FEMA. Quí
v? c?ng có th? g?i ???ng dây h? tr? t?i 800-621-FEMA (3362) ho?c TTY 800-462-
7585 ho?c  visit a Disaster Recovery Center, (??n m?t trung tâm tr? giúp ph?c h?i
sau th?m h?a) n?i mà quí v? có th? nói chuy?n v?i m?t ng??i v? tr??ng h?p c? th?
c?a mình.

T?t c? nh?ng ng??i s?ng sót sau th?m h?a nên ??c th? quy?t ??nh c?a FEMA
c?n th?n, h?i các câu h?i, yêu c?u giúp ?? và cho chúng tôi bi?t n?u quí v? ngh?
r?ng chúng tôi sai. Chúng tôi ? ?ây ?? ph?c v? quí v? - nh?ng ng??i s?ng sót sau
th?m h?a – và ?ó là quy?n c?a quí v? khi yêu c?u chúng tôi xem xét l?i quy?t
??nh c?a mình.

Câu h?i: Tôi ph?i làm gì n?u giám ??nh viên không th?y h?t t?t c? nh?ng thi?t h?i
liên quan ??n th?m h?a?

Tr? l?i: Các giám ??nh viên c?a chúng tôi ???c hu?n luy?n ?? ghi nh?n
thi?t h?i do th?m h?a. N?u quí v? mu?n m?t giám ??nh viên xem l?i l?n n?a
ho?c n?u quí v? có câu h?i v? th? quy?t ??nh c?a FEMA quí v? nên g?i FEMA t?i
s? 800-621-3362. ???ng dây h? tr? mi?n phí m? c?a t? 7 gi? sáng ??n 11 gi? t?i,
b?y ngày m?t tu?n cho ??n khi có thông báo khác. N?u quí v? b? lãng tai ho?c b?
khi?m khuy?t v? kh? n?ng nói và s? d?ng h? th?ng TTY, g?i tr?c ti?p 800-462-
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7585, n?u quí v? s? d?ng 711 ho?c d?ch v? Video Relay(VRS), g?i 800-621-
3362.

Câu h?i: Tôi ph?i làm gì ?? báo cáo n?u có tr? ng?i v?i giám ??nh viên

Tr? l?i: N?u quí v? có khó kh?n hay lo ng?i gì v? giám ??nh viên, quí v? nên g?i
???ng dây h? tr? c?a FEMA t?i s? 800-621-3362 ((nói chuy?n, 711, d?ch v?
video). Ng??i s? d?ng h? th?ng TTY (chuy?n mã gi?ng nói) có th? g?i 800-462-
7585. ???ng dây h? tr? mi?n phí m? c?a t? 7 gi? sáng ??n 11 gi? t?i, b?y ngày
m?t tu?n cho ??n khi có thông báo khác.

###

A home destroyed by a treeImage not found or type unknown
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