
Ngu?n h? tr? dành cho C? dân Khác nhau
c?a FEMA 
Release Date: Tháng 10 2, 2017

ORLANDO, Fla. – FEMA cam k?t h? tr? c? dân s?ng sót b? ?nh h??ng b?i c?n
bão Irma trong su?t quá trình kh?c ph?c. FEMA khuy?n khích quý v? ?òi h?i các
yêu c?u ???c bi?t ??n và nh?n ???c tr? giúp mà quý v? c?n.

??n t?i ngày hôm nay, ?ã có h?n 2,1 tri?u c? dân ghi danh.

Yêu c?u và nh?n tr? c?p c?a FEMA không thay ??i các kho?n tr? c?p t? An Sinh
Xã H?i, phi?u tem th?c ph?m, ch??ng trình Medicare và Medicaid, nh?ng d?ch v?
cho c?u chi?n binh và các ch??ng trình tr? c?p liên bang khác.

FEMA làm vi?c v?i các nhà th?u t? nhân và phi l?i nhu?n ?? giúp quý v? d? dàng
ti?p c?n v?i c? s? v?t ch?t, các ch??ng trình và thông tin. Nh?ng h?p tác này x?y
ra cùng v?i các ??i tác c?a chính ph? ??a ph??ng, các b? l?c, ti?u bang và liên
bang.

Kh? n?ng ti?p c?n ph? c?p là m?t ?u tiên, và t?t c? các Trung tâm Kh?c ph?c
Thi?t h?i Thiên tai ??u có bãi ??u xe, ???ng ?i k?t n?i và nhà v? sinh.

Ngôn ng? khác
Ghi danh ?? ???c tr? giúp th?m h?a thiên tai có b?ng nhi?u ngôn ng? dù tr?c
tuy?n hay ?i?n tho?i. Quá trình ghi danh có b?ng ti?ng Anh và ti?ng Tây Ban Nha
t?i DisasterAssistance.gov. Quý v? c?ng có th? g?i ?i?n tho?i ?? ghi danh (800-
621-3362) khi quý v? có m?t l?a ch?n v? ngôn ng? ti?ng Tây Ban Nha ho?c có th?
nói chuy?n v?i m?t nhân viên ??i di?n ?? ???c h??ng d?n ??n thông d?ch viên
thông th?o ngôn ng? c?a quý v?. Trung tâm Kh?c ph?c Thi?t h?i Thiên tai c?ng có
ph? ?? và ?i?n tho?i máy tính b?ng ?? tr? giúp d?ch thu?t ngôn ng?.

??i v?i nh?ng c? dân s?ng sót ? Florida, FEMA d?ch thu?t thông tin ghi danh và
kh?c ph?c sang 12 ngôn ng? khác nhau, ch?ng h?n nh?: ti?ng Tây Ban Nha, ti?ng
? R?p, ti?ng Trung Hoa, ti?ng ??c, ti?ng Haiti, ti?ng Creole, ti?ng Ý, ti?ng Hàn
Qu?c, ti?ng Ba Lan, ti?ng B? ?ào Nha, ti?ng Nga, ti?ng Tagalog và ti?ng Vi?t. Hãy
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vào trang  FEMA.gov/disaster/4337 cho các thông báo. Nhân viên c?a FEMA
?ang thu th?p các khu ph? b?ng m?t d?ng c? ?? xác ??nh ngôn ng? c?a quý v?
và sau ?ó có th? h??ng d?n quý v? ??n các ngu?n d?ch thu?t chính xác. Th? vi?n
thông tin c?a FEMA có trên trang m?ng ?a ngôn ng?, Resources for Other
Languages, có t? thông tin, t?p sách, thông cáo báo chí và các thông báo d?ch v?
công c?ng th?o lu?n v? chu?n b?, ?ng phó, ph?c h?i và gi?m nh? thiên tai.

Nh?ng ng??i Khi?m thính, Khó nghe ho?c Khuy?t T?t v? Ngôn ng?
Nh?ng ng??i khi?m thính, khó nghe ho?c có khuy?t t?t v? ngôn ng?, và s? d?ng
TTY, có th? g?i ?i?n tho?i

800-462-7585 ?? ???c tr? giúp. FEMA c?ng cung c?p các ngu?n h? tr? sau ?ây
t?i Trung tâm Kh?c ph?c Th?m h?a Thi?t h?i ho?c trong b?t k? ph?n nào c?a quá
trình kh?c ph?c c?a quý v?.

Thông d?ch viên ngôn ng? ký hi?u
Tài li?u b?ng ch? n?i và ch? in l?n
?i?n tho?i ???c khu?ch tán
Thi?t b? nghe ???c khu?ch ??i
??c b?ng kính lúp

??i v?i nh?ng c? dân s?ng sót s? d?ng ngôn ng? ký hi?u, FEMA có m?t lo?t video
mô t? quy trình ghi danh và kh?c ph?c quan tr?ng b?ng Ngôn ng? Ký hi?u Hoa
K?. Hãy vào trang FEMA.gov và tìm ki?m c?m t? “sign language video” ?? xem.

Du khách không ph?i là Công dân và Th??ng trú nhân ?? ?i?u ki?n
Ng??i n??c ngoài không ph?i là công dân ho?c th??ng trú nhân h?i ?? ?i?u ki?n
có th? h?i ?? ?i?u ki?n ?? ???c FEMA tr? giúp kh?c ph?c th?m h?a. ?? bi?t thêm
thông tin v? các yêu c?u cho các ?i?u ki?n, hãy vào trang m?ng Ready.gov và tìm
ki?m b?ng cách s? d?ng các ?i?u kho?n v? quy?n công dân ho?c nh?p c?. Không
ph?i là công dân nh?n ???c s? tr? giúp t??ng t? nh? công dân Hoa K? theo
Ch??ng trình Cá nhân và Gia ?ình. Ngoài ra, các c? quan tình nguy?n giúp ?? b?t
k? tình tr?ng công dân và di dân.

Tham gia các S? ki?n ??a ph??ng
N?u FEMA tham gia vào m?t s? ki?n ??a ph??ng mà quý v? d? ??nh tham d?,
quý v? có quy?n yêu c?u s? b? trí h?p lý ?? h? tr? nhu c?u thông tin c?a quý v?.
FEMA có th? cung c?p d?ch thu?t ngôn ng? ký hi?u, ph? ?? và các d?ch v? khác
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n?u có yêu c?u thông qua cu?c h?p ho?c s? ki?n.

###

S? m?nh c?a FEMA là h? tr? công dân và là nh?ng ng??i ??u tiên ?áp ?ng, chúng
tôi ??m b?o r?ng nh? m?t qu?c gia chúng ta cùng nhau xây d?ng, duy trì và nâng
cao kh? n?ng chu?n b?, b?o v?, ?áp ?ng, ph?c h?i và gi?m nh? t?t c? các m?i
nguy h?i.

Tr? giúp kh?c ph?c thi?t h?i thiên tai có s?n sàng mà không c?n quan tâm ??n
ch?ng t?c, màu da, tôn giáo, qu?c t?ch, gi?i tính, tu?i tác, khuy?t t?t, trình ?? Anh
ng? ho?c tình tr?ng kinh t?. N?u quý v? ho?c ng??i mà quý v? bi?t ?ã b? phân
bi?t ??i x?, hãy g?i FEMA mi?n phí s? ?i?n tho?i 800-621-FEMA (3362). ??i v?i
TTY, hãy g?i s? ?i?n tho?i 800-462-7585.

Tr? c?p nhà ? t?m th?i c?a FEMA và các kho?n tr? c?p cho các chi phí ?i l?i công
c?ng, chi phí y t? và nha khoa, chi phí mai táng và chôn c?t không yêu c?u cá
nhân n?p ??n xin vay SBA. Tuy nhiên, nh?ng ng??i n?p ??n xin nh?n kho?n vay
SBA ph?i n?p cho các nhân viên SBA vay ti?n ?? ???c tr? c?p bao g?m tài s?n cá
nhân, s?a ch?a xe ho?c thay th?, và di chuy?n và l?u tr? chi phí.
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