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ATLANTA – Các nhóm c?u tr? c?a FEMA ?ang vào các c?ng ??ng c?a Florida b?
?nh h??ng c?a Bão Irma.

Nh?ng nhóm c?u tr? này ?ang làm vi?c t?i nh?ng qu?n h?t ???c liên bang ch?
??nh ?? giúp ?? nh?ng dân c? ?ã ??ng ký ?? ???c nh?n s? tr? giúp kh?c ph?c
thiên tai và g?p rút xác ??nh và ?áp ?ng nh?ng nhu c?u tr??c m?t và kh?n thi?t.
Nh?ng nhóm này c?ng có th? cung c?p c?p nh?t v? ??n xin và gi?i thi?u nh?ng
ngu?n tham kh?o b? sung c?a c?ng ??ng ??i v?i nh?ng nhu c?u còn l?i.

Nh?ng thành viên c?a nhóm di ??ng này có th? d? dàng ???c nh?n bi?t b?ng th?
nh?n d?ng có hình do liên bang c?p và trang ph?c c?a FEMA. Dân c? c?a Florida
???c nh?c nh? c?n ph?i yêu c?u nh?ng nhân viên này xu?t trình th? nh?n d?ng có
hình tr??c khi cung c?p cho h? nh?ng thông tin cá nhân.

Các thanh tra v? nhà ? ký th?u v?i FEMA c?ng s? làm vi?c t?i nh?ng qu?n h?t
thu?c vùng có thiên tai, ki?m tra nh?ng thi?t h?i ?ang ph?i gánh ch?u b?i nh?ng
ng??i ?ã ??ng ký v?i FEMA. Khi các thanh tra làm vi?c theo h?p ??ng v?i FEMA
??n m?t nhà nào ?ó, h? s? xu?t trình gi?y t? nh?n d?ng có in hình. N?u h? không
xu?t trình gi?y t? nh?n d?ng có hình, c?n ph?i yêu c?u h? cho xem gi?y t? này.
Vi?c này giúp ng?n ng?a n?n l?a ??o.

Xin ghi nh? r?ng nhân viên c?a FEMA s? không nài xin ho?c nh?n ti?n c?a nh?ng
n?n nhân thiên tai. Nhi?u nhân viên h? tr? thiên tai h?p pháp có th? s? ??n xem
nhà c?a, tài s?n c?a quý v?, ch?ng h?n nh? nhân viên b?o hi?m, thanh tra v? thi?t
h?i, và các nhân viên Hành Chánh Doanh Nghi?p Nh? c?a FEMA và Hoa K?.

?ây là m?t s? vi?c c?n nh? nh?m phòng ch?ng gian l?n:
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Yêu c?u cho xem b?ng tên nh?n d?ng. T?t c? nh?ng ng??i ??i di?n c?a
FEMA ??u mang b?ng tên có in hình do liên bang c?p. Áo ho?c áo khoác c?a
FEMA không ph?i là b?ng ch?ng ?? nh?n d?ng.  N?u quý v? không ch?c ch?n
ho?c không th?y an tâm ??i v?i ng??i mà mình ?ang g?p, vui lòng liên l?c v?i
c? quan ch?p pháp ??a ph??ng.
C?nh giác ??i v?i nh?ng ng??i ?i gõ c?a t?ng nhà. Nh?ng ng??i ??n gõ c?a
nh?ng nhà b? h? h?i ho?c g?i ?i?n cho ch? nhà ?? t? x?ng mình là các nhà
th?u xây d?ng có th? là nh?ng k? chuyên l?a l?c, ??c bi?t n?u h? yêu c?u cung
c?p thông tin cá nhân ho?c xin ti?n.  Hãy nh? ki?m tra b?ng tên do liên bang
c?p ??i v?i các nhân viên h? tr? thiên tai ??n th?m nhà c?a quý v?
Các nhóm h? tr? n?n nhân Thiên Tai c?a FEMA ??n các c?ng ??ng b? ?nh
h??ng ?? cung c?p thông tin h? tr? thiên tai và giúp các n?n nhân n?p ??n xin
vi?n tr? c?a FEMA. H? m?c áo c?a FEMA và mang b?ng tên có hình do liên
bang c?p. Nh?ng nhóm h? tr? n?n nhân thiên tai không bao gi? yêu c?u ho?c
nh?n ti?n tr? cho các d?ch v? c?a h?.
FEMA không có nh?ng nhà th?u “???c duy?t”. Hãy c?nh giác ??i v?i nh?ng
nhà th?u nói r?ng mình có liên k?t v?i FEMA. ??ng ký vào b?t k? gi?y t? gì mà
quý v? không hi?u ho?c nh?ng h?p ??ng còn ch?a ch? tr?ng.

Xin nh?c l?i m?t l?n n?a, nh?ng nhân viên c?a liên bang không xin ho?c
nh?n ti?n. Nhân viên c?a FEMA không bao gi? yêu c?u nh?ng ng??i n?p ??n
ph?i tr? ti?n ?? ???c tr? giúp, ki?m tra v? thiên tai ho?c giúp ?? trong vi?c ??ng
ký.

N?u quý v? bi?t v? hành vi gian l?n, phí ph?m, l?m d?ng, ho?c nh?ng hành vi b?
xem là qu?n lý sai l?ch bao g?m ho?t ??ng c?u tr? thiên tai, hãy g?i ???ng Dây
Nóng Ch?ng Gian L?n v? C?u Tr? Thiên Tai c?a FEMA t?i s? 866-720-5721.

Luôn s? d?ng nh?ng nhà th?u có gi?y phép và ???c xác nh?n ?? tiêu chu?n làm
vi?c, và yêu c?u cho xem gi?y phép hành ngh?. Quý v? hãy s? d?ng các nhà th?u
c?a Florida n?u có th? ???c. Quý v? có th? ki?m ch?ng gi?y phép c?a m?t nhà
th?u t?i Florida trên m?ng t?i B? Ph?n Quy ??nh Doanh Nghi?p và  Chuyên
Nghi?p (Department of Business and Professional Regulation). ??ng bao gi? tr?
ti?n tr??c cho b?t k? d?ch v? nào ?ang ???c th?c hi?n. N?u quý v? có khi?u n?i
v? b?t k? ai xin ti?n c?a quý v?, hãy liên h? B? Ph?n Quy ??nh Doanh Nghi?p và
Chuyên Nghi?p (Department of Business and Professional Regulation.)
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Các qu?n h?t c?a Florida n?m trong khu v?c ???c H? Tr? Cá Nhân c?a FEMA
bao g?m: Brevard, Broward, Charlotte, Citrus, Clay, Collier, DeSoto, Duval,
Flagler, Glades, Hardee, Hendry, Hernando, Highlands, Hillsborough, Indian
River, Lake, Lee, Manatee, Marion, Martin, Miami-Dade, Monroe, Okeechobee,
Orange, Osceola, Palm Beach, Pasco, Pinellas, Polk, Putnam, Sarasota,
Seminole, St. Johns, St. Lucie, Sumter, và Volusia.

Nh?ng ng??i ch?u thi?t h?i ho?c m?t mát do Bão Irma gây ra trong nh?ng qu?n
h?t này có th? b?t ??u n?p ??n xin tr? giúp trên m?ng t?i
www.DisasterAssistance.gov ho?c g?i ???ng giây h? tr? c?a FEMA t?i 800-621-
3362 dùng ti?ng nói, 711 và d?ch v? dùng hình ?nh (VRS). Nh?ng n?n nhân
khi?m thính, b? tr? ng?i v? thính giác ho?c khó kh?n trong vi?c nói chuy?n và s?
d?ng TTY, g?i 800-462-7585. Nh?ng ???ng dây này m? t? 7 gi? sáng ??n 11 gi?
t?i, gi? Mi?n ?ông, cho ??n khi có thông báo m?i.  Các n?n nhân thiên tai c?ng có
th? ??ng ký b?ng cách t?i ?ng d?ng di ??ng (FEMA mobile app.)

Vào ngày 10 Tháng Chín, Florida ?ã nh?n ???c công b? c?a liên bang ??i v?i
thiên tai l?n cho vi?c H? Tr? Cá Nhân dành cho các qu?n h?t Charlotte, Collier,
Hillsborough, Lee, Manatee, Miami-Dade, Monroe, Pinellas, và Sarasota. T?t c?
67 qu?n h?t c?a Florida ???c ch? ??nh n?m trong Ch??ng Trình H? Tr? Công
C?ng (Lo?i A-G), bao g?m h? tr? liên bang tr?c ti?p.

Vào ngày 11 Tháng Chín, các qu?n h?t Broward, Clay, Duval, Flagler, Palm
Beach, Putnam, và St. Johns ???c b? sung ?? nh?n H? Tr? Cá Nhân.

Vào ngày 13 Tháng Chín, các qu?n h?t Brevard, Citrus, DeSoto, Glades,
Hardee, Hendry, Hernando, Highlands, Indian River, Lake, Marion, Martin,
Okeechobee, Orange, Osceola, Pasco, Polk, St. Lucie,  Seminole, Sumter, và
Volusia ???c b? sung ?? nh?n H? Tr? Cá Nhân.

###

S? m?nh c?a FEMA là h? tr? các công dân c?a chúng ta và là nh?ng ng??i ti?p
?ng ??u tiên ?? ??m b?o r?ng là m?t qu?c gia, chúng ta cùng chung s?c ?? xây
d?ng, duy trì và c?i thi?n kh? n?ng chu?n b? ?? ???ng ??u, b?o v? ?? ch?ng l?i,
??i phó v?i, ph?c h?i, và gi?m thi?u t?t c? nh?ng m?i nguy c?.
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H? tr? ph?c h?i sau thiên tai ???c cung c?p không phân bi?t ch?ng t?c, màu gia,
tôn giáo, qu?c t?ch, gi?i tính, tu?i, tình tr?ng khuy?t t?t, trình ?? thông th?o Anh
Ng? ho?c ??a v? kinh t?. N?u quý v? ho?c m?t ai ?ó mà quý v? bi?t ??n b? phân
bi?t ??i x?, hãy g?i s? mi?n phí c?a FEMA t?i 800-621-FEMA (3362). ??i v?i TTY,
g?i 800-462-7585.

S? h? tr? t?m th?i th?i v? nhà ? và chi phí giao thông công c?ng, chi phí y t? và
nha khoa, và chi phí tang chay và chôn c?t do FEMA cung c?p không yêu c?u các
cá nhân ph?i n?p ??n xin vay ti?n SBA. Tuy nhiên, nh?ng ng??i ?? ??n ?ã nh?n
??n vay ti?n c?a SBA ph?i n?p l?i ??n này cho các viên ch?c ph? trách ti?n vay
SBA ?? h?i ?? tiêu chu?n ???c nh?n h? tr? thanh toán cho tài s?n cá nhân, vi?c
s?a ch?a ho?c thay xe, và các chi phí d?n nhà và l?u kho.
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