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WASHINGTON-- ?? h? tr? n? l?c ph?c h?i sau th?m h?a liên t?c ? Texas, Ch??ng
trình B?o hi?m L? l?t Qu?c gia (National Flood Insurance Program, NFIP) thu?c C?
quan Qu?n lý Kh?n c?p Liên bang (FEMA) ?ang t?ng c??ng quy trình gi?i quy?t
yêu c?u b?i th??ng thi?t h?i l? l?t và kéo dài th?i h?n tr? phí b?o hi?m theo h?p
??ng v?a gia h?n cho nh?ng khách hàng b?o hi?m b? ?nh h??ng b?i bão Harvey.

Do m?c thi?t h?i c?a bão Harvey quá th?m kh?c và lan r?ng, FEMA ?ã áp d?ng m?t s?
thay ??i t?m th?i ?? trao ti?n b?i th??ng vào tay khách hàng NFIP càng s?m càng t?t, ??
h? có th? chi tiêu cho vi?c s?a ch?a và thay th? các tài s?n b? h? do l? l?t. FEMA c?ng
mu?n ??m b?o r?ng b?o hi?m l? l?t ???c liên t?c cung c?p cho nh?ng khách hàng NFIP
hi?n ?ang h?ng ch?u thi?t h?i t? c?n bão này, ngay c? khi h? không th? tr? phí b?o hi?m
m?i vào th?i ?i?m này. FEMA ?ang ch? ??o t?t c? các ??i tác b?o hi?m t? nhân c?a NFIP
ph?i:

Ti?n hành tr? tr??c ti?n b?i th??ng cho các ??n yêu c?u b?i th??ng l? l?t, ngay c?
tr??c khi chuyên viên th?m ??nh thi?t h?i ??n ki?m tra tình hình nhà khách hàng;
T?ng m?c ti?n ?ng tr??c cho nh?ng ch? h?p ??ng nào có cung c?p hình ?nh ho?c
video mô t? thi?t h?i do l? l?t và chi phí, ho?c m?t b?n ??c tính chi ti?t t? nhà th?u;
Mi?n vi?c s? d?ng M?u Ch?ng nh?n Thi?t h?i (Proof of Loss, POL) ban ??u; và,
Kéo dài th?i h?n tr? phí b?o hi?m l? l?t NFIP theo h?p ??ng v?a gia h?n ??n 120
ngày. ?i?u này áp d?ng ??i v?i nh?ng h?p ??ng cho b?t ??ng s?n ? các qu?n Texas
có tên trong Tuyên b? Th?m h?a c?a T?ng th?ng mà theo d? ki?n s? ???c gia h?n t?
ngày 24 tháng 7 ??n ngày 27 tháng 9 n?m 2017.

B?i th??ng Tr??c

NFIP giúp khách hàng b?o hi?m nh?n ???c ti?n b?i th??ng tr??c m?t cách d? dàng ??
giúp h? b?t ??u quá trình ph?c h?i càng nhanh càng t?t. Sau khi n?p ??n yêu c?u b?i
th??ng thi?t h?i l? l?t, ch? h?p ??ng b?o hi?m có th? th?o lu?n v? v?n ?? b?i th??ng tr??c
v?i công ty b?o hi?m:

Khi ch? h?p ??ng liên h? v?i công ty b?o hi?m và xác minh danh tính c?a h?, h? có
th? ???c tr? tr??c kho?n b?i th??ng lên ??n $5,000 cho m?i m?t ??n yêu c?u b?i
th??ng mà không c?n ph?i có chuyên viên th?m ??nh thi?t h?i ??n ki?m tra nhà ho?c
cung c?p tài li?u b? sung. Khi công ty b?o hi?m tr? tr??c m?t kho?n ti?n b?i th??ng, h?
s? g?i th? thông báo cho khách hàng gi?i thích r?ng b?ng cách ch?p nh?n kho?n ti?n
toán ?ó, ch? h?p ??ng xác nh?n các thi?t h?i liên qan.

Khách hàng có th? ???c tr? tr??c lên ??n $20,000 n?u h? cung c?p hình ?nh và/ho?c
video mô t? thi?t h?i cùng v?i biên lai xác nh?n các chi phí ???c tr? b?ng ti?n túi có
liên quan ??n l? l?t, ho?c m?t b?n ??c tính c?a nhà th?u. Các ch? h?p ??ng b? thi?t
h?i ?áng k? và có ??c tính chi ti?t c?a nhà th?u có th? h?i ?? ?i?u ki?n ?? ???c tr?
tr??c nhi?u ti?n h?n và nên th?o lu?n v?i chuyên viên th?m ??nh thi?t h?i v? ?i?u này.

Các kho?n ti?n ?ng tr??c s? ???c kh?u tr? kh?i t?ng s? ti?n b?i th??ng cho ch? h?p
??ng. Các kho?n ti?n ?ng tr??c ch? có th? ???c s? d?ng theo quy ??nh h?p ??ng. Ví d?,
n?u khách hàng có h?p ??ng b?o hi?m l? l?t cho c?u trúc/c? c?u, kho?n ti?n ?ng tr??c
ph?i ???c s? d?ng ?? s?a ch?a ho?c xây d?ng l?i c?u trúc. Ho?c n?u khách hàng mua
b?o hi?m cho ?? n?i th?t, thì kho?n ti?n ?ng tr??c ph?i ???c s? d?ng ?? s?a ch?a ho?c
thay th? ?? n?i th?t. Ti?n ?ng tr??c không ???c s? d?ng ?? tr? ti?n thuê nhà ? t?m th?i
hay chi phí sinh ho?t.

N?u tài s?n c?a ch? h?p ??ng ???c th? ch?p, công ty cho vay th? ch?p c?ng s? ???c ghi
tên trên ngân phi?u ti?n ?ng tr??c ???c c?p cho h?p ??ng b?o hi?m l? l?t cho nhà/c?u
trúc ?ó. Trong tr??ng h?p này, c? ch? h?p ??ng và công ty cho vay ??u ph?i ký vào ngân
phi?u ti?n ?ng tr??c. 

Mi?n M?u Ch?ng minh Thi?t h?i

?? ??y nhanh quá trình x? lý yêu c?u b?i th??ng c?a NFIP ??i v?i Hurricane Harvey,
NFIP s? mi?n yêu c?u n?p gi?y Ch?ng nh?n Thi?t h?i (Proof of Loss, POL) ??u tiên cho
ch? h?p ??ng. Quy trình gi?i quy?t nhanh áp d?ng nh? sau:

Sau khi ch? h?p ??ng n?p ??n yêu c?u b?i th??ng, công ty b?o hi?m s? ?n ??nh ngày
gi? cho chuyên viên th?m ??nh thi?t h?i ??n ki?m tra khu nhà. Chuyên viên th?m ??nh
thi?t h?i s? ghi l?i nh?ng thi?t h?i và n?p báo cáo cho công ty b?o hi?m.
N?u chuyên viên này phát hi?n ra thêm thi?t h?i ho?c ch? h?p ??ng không ??ng ý v?i
s? ti?n thanh toán, ch? h?p ??ng có th? yêu c?u thêm ti?n b?i th??ng n?u gi?i h?n b?i
th??ng c?a h?p ??ng ch?a ???c ?áp ?ng. ?? yêu c?u thêm ti?n b?i th??ng, ch? h?p
??ng ph?i n?p m?t POL. N?u công ty b?o hi?m tr? m?t kho?n b?i th??ng d?a trên báo
cáo ban ??u c?a chuyên viên th?m ??nh thi?t h?i và ch? h?p ??ng không n?p các gi?y
t? ch?ng nh?n thi?t h?i b? sung, công ty b?o hi?m s? ?óng h? s?.

N?u ch? h?p ??ng quy?t ??nh yêu c?u thêm ti?n b?i th??ng, ?i?u mà ?òi h?i h? ph?i
hoàn t?t m?t POL, ch? h?p ??ng s? có m?t n?m k? t? ngày n?p ??n yêu c?u b?i thu?ng
ban ??u ?? trình POL ?ó cho công ty b?o hi?m. FEMA ?ã thông báo cho t?t c? các ??i
tác b?o hi?m c?a NFIP v? quy trình này và cách th?c ho?t ??ng c?a nó. Khách hàng
NFIP nên làm vi?c ch?t ch? v?i chuyên viên th?m ??nh thi?t h?i trong su?t quá trình x? lý
kh?n c?p này.

Kéo dài Th?i gian Gia h?n H?p ??ng

Trong lúc nhi?u ng??i v?n không th? vào nhà c?a h? ???c và ?ang ph?i ??i m?t v?i nhi?u
khó kh?n tài chính vì ??t bão l?t này, FEMA mu?n ??m b?o r?ng nh?ng khách hàng b?
Bão Harvey ?nh h??ng có th? t?p trung vào các nhu c?u c?p thi?t c?a h?, b?t ??u ph?c
h?i, và ti?p t?c có b?o hi?m l? l?t trong tr??ng h?p x?y ra thêm l? l?t trong t??ng lai. Có
hi?u l?c t? ngày hôm nay, NFIP m? r?ng th?i gian ân h?n ?? tr? phí b?o hi?m ???c gia
h?n t? 30 ngày ??n 120 ngày.

Quy?t ??nh kéo dài th?i gian ân h?n này áp d?ng cho:

H?p ??ng b?o hi?m cho nh?ng khu nhà n?m trong các Qu?n Texas có tên trong
Tuyên b? Th?m h?a c?a T?ng th?ng; và các h?p ??ng có ngày gia h?n ho?c thông
báo thanh toán thi?u v?i kho?n thanh toán ??n h?n t? ngày 24 tháng 7 ??n ngày 22
tháng 9 n?m 2017. NFIP không th? b?i th??ng thi?t h?i do l? l?t sau ngày h?p ??ng
chính th?c h?t h?n, tr? khi công ty b?o hi?m nh?n ???c ti?n phí gia h?n vào ho?c tr??c
ngày cu?i cùng c?a th?i gian ân h?n. 

??i v?i b?t k? h?p ??ng nào có ngày gia h?n vào ho?c sau ngày 23 tháng 9 n?m 2017,
th?i gian ân h?n 30 ngày thông th??ng s? áp d?ng.

Khách hàng NFIP nên liên h? v?i công ty b?o hi?m c?a h? và n?p yêu c?u b?i th??ng l?
l?t càng s?m càng t?t. N?u quý v? không ch?c ch?n mình có b?o hi?m l? l?t v?i Ch??ng
trình B?o hi?m L? l?t Qu?c gia hay không; không bi?t cách liên l?c v?i ??i lý ho?c công ty
b?o hi?m c?a mình; ho?c có h?p ??ng NFIP Direct, hãy g?i  1-800-621-3362, ch?n b?m
s? 2, và nói chuy?n v?i trung tâm d?ch v? c?a NFIP. S? ?i?n tho?i dành cho ng??i khi?m
thính ho?c khuy?t t?t v? phát âm là 1-800-462-7585.
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Nhi?m v? c?a FEMA là h? tr? công dân và các nhân viên ?ng phó ??u tiên ?? ??m b?o
r?ng, là m?t qu?c gia, chúng ta làm vi?c cùng nhau ?? xây d?ng, duy trì và c?i thi?n kh?
n?ng chu?n b?, b?o v? ch?ng l?i, ?áp ?ng, ph?c h?i, và gi?m thi?u t?t c? các m?i nguy
hi?m.

Theo dõi FEMA tr?c tuy?n t?i www.fema.gov/blog, www.twitter.com/fema,
www.twitter.com/femaspox, www.facebook.com/fema và www.youtube.com/fema. Ngoài
ra, theo dõi các ho?t ??ng c?a Qu?n tr? viên Brock Long t?i www.twitter.com/fema_brock
.

Các ???ng d?n c?a m?ng xã h?i ch? nên ???c dùng cho m?c ?ích tham kh?o. FEMA
không công nh?n b?t k? trang web, công ty ho?c ?ng d?ng phi chính ph? nào.
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