NGO Thém v? vi?c N?p Gi?y ch?ng nh?n
Thi?t h?i

Release Date: Thang 1 31, 2017

BATON ROUGE, La. - Khach hang Ch??ng trinh B?0 hi?m L? I1?t Qu?c Gia
(National Flood Insurance Program, ho?c NFIP) c6 180 ngay k? t? ngay x?y ra
thi?t h?i ?? n?p m?t Gi?y ch?ng nh?n Thi?t h?i (Proof of Loss) n?u h? ?&a b? thi?t
h?i vi tr?n 1? thang Tam ? Louisiana. M?t Gi?y ch?ng nh?n Thi?t h?i bao g?m cac
chi ti?t ??c tinh chi phi xay ho?c s?a I?i cac khu b?t ??ng s?n b? tan pha.

N?u khach hang phét hi?n b?t ??ng s?n c?a minh c6 nhi?u thi?t h?i h?n tr??c, h?
c6 th? n?p m?t ??n yéu c?u b?i th??ng b? sung. Khach hang b?o hi?m c?ng co
th? n?p ??n khi?u n?i n?u h? ?a bao cdo m?c thi?t h?i nh?ng khéng ??ng y v?i
quy?t ??nh b?i th??ng.

Qua trinh yéu c?u thém ti?n b?i th??ng c?ng nh? khi?u n?i v?i NFIP ???c gi?i
thich d??i ?ay.

Vi?t xu?ng va I?u gi? nh?ng tén, ch?c danh va thong tin lién 1?c c?a t?t c? cac ??i
di?n b?0 hi?m ma ?& t??ng tac v?i quy v? sau khi quy v? bao céo thi?t h?i c?a
minh. Co6 th? quy v? s? ¢?n ph?i lién I?c v?i h? sau nay n?u quy v? mu?n khi?u
n?i ho?c yéu c?u b?i th??ng thém ti?n.

Céach Yéu c?u Thém Ti?n b?i th??ng cho cac ??n yéu c?u B? sung

= Quy v? c6 th? yéu c?u thém ti?n b?i th??ng b?0 hi?m I? I?t n?u, sau khi quy v?
n?p Gi?y ch?ng nh?n Thi?t h?i, quy v? phéat hi?n c? s? b?t ??ng s?n ho?c
nh?ng v?t d?ng bén trong c? s? c?a quy v? c6 nhi?u thi?t h?i h?n so v?i m?c
thi?t h?i ?a khai tr??c ?ay.

= Théng bao ngay cho nhan vién, ??i ly ho?c cong ty b?0 hi?m bi?t la quy v? ¢c?n
yéu c?u cong ty b?i th??ng thém ti?n.

= CONg ty b?0 hi?m c?a quy v? s? cung c?p cho quy v? m?t gi?y Ch?ng nh?n
Thi?t h?i theo ?? ngh? (suggested Proof of Loss) m?i.

= Ky tén va n?p gi?y Ch?ng nh?n Thi?t h?i m?i nay cho céng ty b?0 hi?m c?a
quy Vv? trong vong 180 ngay sau ngay thi?t h?i, t?c la ngay b?t ??ng s?n c?a

Page 1 of 3

Page printed at fema.gov/vi/press-release/20210318/more-about-submitting-proof-loss-forms 07/20/2024


https://www.fema.gov/vi/press-release/20210318/more-about-submitting-proof-loss-forms
https://www.fema.gov/vi/press-release/20210318/more-about-submitting-proof-loss-forms
https://www.fema.gov/vi/press-release/20210318/more-about-submitting-proof-loss-forms

quy v? b? bao I?t thi?t h?i.
Lam th? nao ?? Khi?u n?i

= Quy v? c6 th? n?p ??n khi?u n?i n?u quy v? la m?t ch? h?p ??ng b?0 hi?m
NFIP, va quy v? ?a nh?n ???c th? t? ch?i yéu c?u b?i th??ng c?a quy v?.

= ??7n khi?u n?i c?a quy v? khdng ???c n?i r?ng cac gi?i h?n c?a quy?n 1?i b?0
hi?m ho?c yéu c?u b?i th??ng ??n m?c v??t qua cac gi?i h?n trong h?p ??ng
b?0 hi?m NFIP c?a quy v?.

= D?7?i ?ay la b?n b??c ?? n?p ??n khang cao:

1. NOi chuy?n v?i nhan vién tinh toan b?0 hi?m c?a quy v?. H? co6 th? giap quy
v? hi?u quy?t ??nh b?i th??ng c?a quy v? rd h?n.

2. ?? ngh? nhan vién nay cho quy v? thong tin lién I1?c c?a m?t ng??i qu?n ly
va lién 1?c v?i ng??i 20 n?u quy v? v?n khong hai long.

3. Lién I?c v?i ng??i ??i di?n x? ly yéu c?u b?i th??ng (claim representative)
c?a cong ty b?0 hi?m c?a quy v? n?u qu?n ly c?a nhén vién tinh toan b?0
hi?m khéng gi?i quy?t v?n ?? c?a quy v? ???c. Yéu c?u ??i ly b?0 hi?m c?a
quy v? ho?c ng??i ??i di?n céng ty h? tr? quy v?.

4. G?i m?t ??n khi?u n?i cho FEMA n?u quy v? ?a th?c hi?n ba b??c ??u ma
v?n khdng hai long.

= Th? khi?u n?i g?i cho FEMA nén bao g?m nh?ng théng tin sau ?ay c?a quy v?:
= S? h?p ??ng b?0 hi?m NFIP (NFIP policy number)
= Tén
= ??ach?
= Thong tin lién 1?c
= Chi ti?t v? m?i quan ng?i c?a quy v?
= Ngay c?a nh?ng I?n t??ng tac va thoéng tin lién I?c c?a cac nhan vién b?o

hi?m ma ?& ndi chuy?n v?i quy v? trong ba b??c ??u tién.

» Gi?i thich ly do t?i sao quy v? mu?n khi?u n?i va bao g?m m?t b?n sao c?a th?
t? ch?i va thong tin v? h?p ??ng b?0 hi?m c?a quy v?. Nh?ng tai li?u lién quan
khac c6 th? bao g?m:
= B?n sao c?a gi?y Ch?ng nh?n Thi?t h?i (Proof of Loss) c?a quy v?
= M?t b?ng li?t ké ??c tinh c?a cac chi phi s?a ch?a ho?c thay th?/mua I?i

nh?ng th? ?a b? thi?t h?i, ghi t?ng th? m?t, theo t?ng phong m?t.
= Bao cao cu?i cung c?a nhan vién tinh toan b?o hi?m.
= Hinh ?nh c?a nh?ng th? ?a b? thi?t h?i
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= Gi?y ch?ng nh?n nang cao (Elevation certificate)

= G?i th? khi?u n?i c?a quy v? va nh?ng tai li?u nay trong vong 60 ngay k? t?
ngay ?? trén th? t? ch?i c?a quy v? ??n:
= Federal Insurance and Mitigation Administration

Federal Insurance Administrator
1800 S. Bell St.
Arlington, VA 20598-3010

C6 Th?c m?c? G?i cho FEMA ho?c céng ty b?0 hi?m c?a quy v?

= G?is? 800-621-3362 th? Hai ??n th? Sau, t? 8:00 sang ??n 10:00 ?ém va
ch?n M?c s? 2 (Option 2). N?u quy v? dung ???ng day danh cho ng??i khi?m
thinh ho?c khuy?t t?t phat am (TTY), vui long g?i s? 800-462-7585. Nh?ng ai
s? d?ng 711 hay D?ch v? Ti?p am b?ng Video (Video Relay Service, hay VRS)
c06 th? g?i s? 800-621-3362.
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