
Nói Thêm v? vi?c N?p Gi?y ch?ng nh?n
Thi?t h?i 
Release Date: Tháng 1 31, 2017

BATON ROUGE, La.  - Khách hàng Ch??ng trình B?o hi?m L? l?t Qu?c Gia
(National Flood Insurance Program, ho?c NFIP) có 180 ngày k? t? ngày x?y ra
thi?t h?i ?? n?p m?t Gi?y ch?ng nh?n Thi?t h?i (Proof of Loss) n?u h? ?ã b? thi?t
h?i vì tr?n l? tháng Tám ? Louisiana. M?t Gi?y ch?ng nh?n Thi?t h?i bao g?m các
chi ti?t ??c tính chi phí xây ho?c s?a l?i các khu b?t ??ng s?n b? tàn phá.

N?u khách hàng phát hi?n b?t ??ng s?n c?a mình có nhi?u thi?t h?i h?n tr??c, h?
có th? n?p m?t ??n yêu c?u b?i th??ng b? sung. Khách hàng b?o hi?m c?ng có
th? n?p ??n khi?u n?i n?u h? ?ã báo cáo m?c thi?t h?i nh?ng không ??ng ý v?i
quy?t ??nh b?i th??ng.

Quá trình yêu c?u thêm ti?n b?i th??ng c?ng nh? khi?u n?i v?i NFIP ???c gi?i
thích d??i ?ây.  

Vi?t xu?ng và l?u gi? nh?ng tên, ch?c danh và thông tin liên l?c c?a t?t c? các ??i
di?n b?o hi?m mà ?ã t??ng tác v?i quý v? sau khi quý v? báo cáo thi?t h?i c?a
mình. Có th? quý v? s? c?n ph?i liên l?c v?i h? sau này n?u quý v? mu?n khi?u
n?i ho?c yêu c?u b?i th??ng thêm ti?n.

Cách Yêu c?u Thêm Ti?n b?i th??ng cho các ??n yêu c?u B? sung

Quý v? có th? yêu c?u thêm ti?n b?i th??ng b?o hi?m l? l?t n?u, sau khi quý v?
n?p Gi?y ch?ng nh?n Thi?t h?i, quý v? phát hi?n c? s? b?t ??ng s?n ho?c
nh?ng v?t d?ng bên trong c? s? c?a quý v? có nhi?u thi?t h?i h?n so v?i m?c
thi?t h?i ?ã khai tr??c ?ây.
Thông báo ngay cho nhân viên, ??i lý ho?c công ty b?o hi?m bi?t là quý v? c?n
yêu c?u công ty b?i th??ng thêm ti?n.
Công ty b?o hi?m c?a quý v? s? cung c?p cho quý v? m?t gi?y Ch?ng nh?n
Thi?t h?i theo ?? ngh? (suggested Proof of Loss) m?i.
Ký tên và n?p gi?y Ch?ng nh?n Thi?t h?i m?i này cho công ty b?o hi?m c?a
quý v? trong vòng 180 ngày sau ngày thi?t h?i, t?c là ngày b?t ??ng s?n c?a
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quý v? b? bão l?t thi?t h?i.

Làm th? nào ?? Khi?u n?i

Quý v? có th? n?p ??n khi?u n?i n?u quý v? là m?t ch? h?p ??ng b?o hi?m
NFIP, và quý v? ?ã nh?n ???c th? t? ch?i yêu c?u b?i th??ng c?a quý v?.
??n khi?u n?i c?a quý v? không ???c n?i r?ng các gi?i h?n c?a quy?n l?i b?o
hi?m ho?c yêu c?u b?i th??ng ??n m?c v??t quá các gi?i h?n trong h?p ??ng
b?o hi?m NFIP c?a quý v?.
D??i ?ây là b?n b??c ?? n?p ??n kháng cáo:

1. Nói chuy?n v?i nhân viên tính toán b?o hi?m c?a quý v?. H? có th? giúp quý
v? hi?u quy?t ??nh b?i th??ng c?a quý v? rõ h?n.

2. ?? ngh? nhân viên này cho quý v? thông tin liên l?c c?a m?t ng??i qu?n lý
và liên l?c v?i ng??i ?ó n?u quý v? v?n không hài lòng.

3. Liên l?c v?i ng??i ??i di?n x? lý yêu c?u b?i th??ng (claim representative)
c?a công ty b?o hi?m c?a quý v? n?u qu?n lý c?a nhân viên tính toán b?o
hi?m không gi?i quy?t v?n ?? c?a quý v? ???c. Yêu c?u ??i lý b?o hi?m c?a
quý v? ho?c ng??i ??i di?n công ty h? tr? quý v?.

4. G?i m?t ??n khi?u n?i cho FEMA n?u quý v? ?ã th?c hi?n ba b??c ??u mà
v?n không hài lòng.

Th? khi?u n?i g?i cho FEMA nên bao g?m nh?ng thông tin sau ?ây c?a quý v?:
S? h?p ??ng b?o hi?m NFIP (NFIP policy number)
Tên
??a ch?
Thông tin liên l?c
Chi ti?t v? m?i quan ng?i c?a quý v?
Ngày c?a nh?ng l?n t??ng tác và thông tin liên l?c c?a các nhân viên b?o
hi?m mà ?ã nói chuy?n v?i quý v? trong ba b??c ??u tiên.

Gi?i thích lý do t?i sao quý v? mu?n khi?u n?i và bao g?m m?t b?n sao c?a th?
t? ch?i và thông tin v? h?p ??ng b?o hi?m c?a quý v?. Nh?ng tài li?u liên quan
khác có th? bao g?m:

B?n sao c?a gi?y Ch?ng nh?n Thi?t h?i (Proof of Loss) c?a quý v?
M?t b?ng li?t kê ??c tính c?a các chi phí s?a ch?a ho?c thay th?/mua l?i
nh?ng th? ?ã b? thi?t h?i, ghi t?ng th? m?t, theo t?ng phòng m?t.
Báo cáo cu?i cùng c?a nhân viên tính toán b?o hi?m.
Hình ?nh c?a nh?ng th? ?ã b? thi?t h?i
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Gi?y ch?ng nh?n nâng cao (Elevation certificate)
G?i th? khi?u n?i c?a quý v? và nh?ng tài li?u này trong vòng 60 ngày k? t?
ngày ?? trên th? t? ch?i c?a quý v? ??n:

Federal Insurance and Mitigation Administration

Federal Insurance Administrator
1800 S. Bell St.
 Arlington, VA 20598-3010

Có Th?c m?c? G?i cho FEMA ho?c công ty b?o hi?m c?a quý v?

G?i s? 800-621-3362 th? Hai ??n th? Sáu, t? 8:00 sáng ??n 10:00 ?êm và
ch?n M?c s? 2 (Option 2). N?u quý v? dùng ???ng dây dành cho ng??i khi?m
thính ho?c khuy?t t?t phát âm (TTY), vui lòng g?i s? 800-462-7585. Nh?ng ai
s? d?ng 711 hay D?ch v? Ti?p âm b?ng Video  (Video Relay Service, hay VRS)
có th? g?i s? 800-621-3362.
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