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BATON ROUGE, La.— N?u quý v? ghi danh xin FEMA giúp ?? sau c?n bão và l?
l?t h?i tháng Tám t?i Louisiana và không hài lòng v?i ?? ngh? s?a ch?a nhanh
trong lá th? c?u xét tình tr?ng c?a quý v?.

M?i ng??i ??u có quy?n khi?u n?i. Hãy ??c k? lá th? c?u xét tình tr?ng c?a quý v?
?? hi?u rõ quy?t ??nh c?a FEMA và bi?t chính xác quý v? c?n ph?i làm gì ??
khi?u n?i.

Có r?t nhi?u tr??ng h?p nh?ng ng??i ghi danh ch? c?n n?p thêm tài li?u cho
FEMA ?? ti?n hành ??n xin c?a h?. FEMA có th? duy?t xét quý v? trong vài tr??ng
h?p n?u quý v?:

N?p các tài li?u b?o hi?m. Cung c?p các tài li?u t? hãng b?o hi?m v?i ??y ??
chi ti?t gi?i thích các bao tr? ho?c dàn x?p c?a quý v? không ?? ?? th?c hi?n
các s?a ch?a c?n thi?t, tìm m?t n?i ?n trú, ho?c thay th? vài món ?? trong nhà.
FEMA không th? cung c?p các quy?n l?i trùng h?p v?i b?o hi?m ch? nhà ho?c
cho ng??i thuê nhà.
Ch?ng minh n?i c? trú. Cung c?p các tài li?u ch?ng minh nhà c?a mình ho?c
nhà thuê m??n b? h? h?i là n?i c? trú chánh c?a quý v? b?ng cách n?p b?n
sao c?a các hóa ??n ti?n ích, b?ng lái xe ho?c h?p ??ng thuê nhà.
Ch?ng minh làm ch?. Cung c?p các tài li?u nh? t? t??ng trình vay n? mua nhà
ho?c tài li?u b?o hi?m, biên nh?n thu? ho?c gi?y ch? quy?n. N?u không có s?n
gi?y ch? quy?n, xin liên l?c v?i chánh quy?n ??a ph??ng ho?c trong giáo x? ??
bi?t cách l?y b?n này.

Có r?t nhi?u lý do khác mà quý v? có th? không ??ng ý v?i quy?t ??nh c?a FEMA.
N?u c?m th?y r?ng s? ti?n ho?c lo?i h? tr? c?a quý v? không ?úng, hãy n?p m?t
lá th? khi?u n?i và ?ính kèm b?t c? tài li?u nào h? tr? vi?c khi?u n?i c?a quý v?, k?
c? b?n ??c tính s?a ch?a nhà c?a c?a nhà th?u. Quý v? có th? ?ã ???c m?t t?p
sách nh? có t?a ?? “Help After a Disaster” (Giúp ?? Sau Th?m H?a) gi?i thích
nh?ng gì quý v? c?n cung c?p cho tr??ng h?p c?a mình. Quý v?  c?ng có th? l?y
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t?p sách nh? này trên m?ng l??i t?i www.fema.gov/help-after-disaster.

Lá th? c?a quý v? c?ng ph?i bao g?m:

H? và tên c?a quý v?
S? ghi danh c?a quý v? trên t?t c? các trang
S? khai th?m h?a c?a FEMA—DR-4277-LA—trên t?t c? các trang
Ch? ký c?a quý v?

G?i qua b?u ?i?n các tài li?u và lá th? c?a quý v? trong vòng 60 ngày k? t? ngày
nh?n lá th? c?u xét tình tr?ng c?a quý v? ??n:

FEMA National Processing Service Center
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-7055

Quý v? c?ng có th? n?p th? này trên m?ng l??i t?i disasterassistance.gov ho?c
g?i ?i?n sao (fax) ??n 800-827-8112.

N?u quý v? có b?t c? th?c m?c nào v? các tài li?u b?o hi?m ph?i n?p, cung c?p
gi?y t? ch?ng minh n?i c? trú ho?c làm ch?, ho?c b?t c? ?i?u gì khác v? lá th? c?u
xét tình tr?ng c?a mình, xin g?i ???ng dây giúp ?? c?a  FEMA theo s? 800-621-
3362. G?i s? 800-462-7585, n?u s? d?ng TTY. Nh?ng ng??i s? d?ng 711 hay
D?ch V? Ti?p Âm b?ng Video  (video relay service, hay VRS) có th? g?i s? 800-
621-3362. Gi? ho?t ??ng là t? 7:00 sáng ??n 10:00 t?i, b?y ngày m?t tu?n. Quý v?
c?ng có th? vi?ng trung tâm ph?c h?i sau tham h?a Louisiana và nói chuy?n v?i
??i di?n h? tr? th?m h?a. Quý v? có th? vào m?ng l??i fema.gov/drc ho?c g?i
???ng dây giúp d? c?a FEMA ?? tìm m?t ??a ?i?m g?n quý v? nh?t.
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