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A maea ona apalai i fesoasoani ona o le faalavelave e ao ina fesootai pea ma
FEMA ina ia faatumaunina faamatalaga o talosaga faatasi ma suiga po’o ni mea e
lei taua muamnua. e ala i nisi tulaga faatua iloa mulimuli ane. E matua taua tele le
faailoa i le FEMA ni suiga tutupu. O faamatalaga e misia ma le manino e ono
faatuai ai le fesoasoani.

O faamatalaga e ono manaomia lona tuuina mai o le faamaninoga lata mai e aofia
ai le::

Lou apitaga i le taimi nei, numera o le telefoni, poo le tuatusi.
Faaopoopo poo le aveesea o le igoa o le tagata e tautala mo oe..
Faaopoopo pe aveesea igoa o tagata o loo nonofo faatasi ma le aofaiga o i
latiu i totonu o le fale  tasi..
Suiga o lau talosaga mo se fesoasoani a le  FEMA..
Faasa’oina pe o le faamaonia o fale ma mea ua faaleagaina. .
Suiga o auala e maua ai lau tupe.

O le auala faigofie lava e tuuina atu ai faamatalaga e le’o atoatooa atu pe o ni
mea fou o le faia lea o se itulau faamaumauina ai talosaga fou i luga o le upega
tafa i lagi i le itulau o le  DisasterAssistance.gov. E mafai foi ona faatumauina  le  
FEMA Mobile App i luga o lau telefoni e mafai ai ona faamauina faamatalaga.

Afai e leai sau sootaga i se Initaneti pe moomia foi se auaunaga e le’o i ai i luga o
itulau a l FEMA, valaau le LainaFesoasoani i le  800-621-3362. O le aufaigaluega
mau gagana a le  FEMA e avanoa i taimi faatulagaina i  le  7 a.m. e o’o i le  10
p.m. PT, i aso taitasi. E maua foi le fesoasoani se tasi e te lua feiloai  pe a afio mai
i le ofisa o le  Mountain View Community Center ma le Spring Valley Library
Disaster Recovery Centers. O tuatusi ma itula faigaluega o loo lisi atu i lalo.

A valaau i le FEMA ia faasino i ai le numera e iva o le talosaga lea na tuuina
faapitoa i le taimi na faaulu ai le peap apalai. O le numera lena e faaaoga i soo se
fesootaiga lava ma le FEMA pe a tusi atu — e taua tele le faaaogaina o le numera
lena.
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O loo i ai pea le avanoa e apalai ai

O tagata uma o loo aumau i le Itumalo o  San Diegolea sa afaina i e faalavelave o
Ian. 21-23, 2024, i le afa matautia ma lologa ae lei apalai i se fesoasoani a le
FEMA e ao ina faataunu’uina la tulaga ae lei o’o ia Aperila  19, 2024, le aso
mulimuli lena. E tele auala e mafai ona faaulu ai le talosaga:

Alu i luga o le Laina i le DisasterAssistance.gov,
Faaaoga le FEMA mobile app. 
Valaau le  800-621-3362 mai le  7 a.m. to 10 p.m. PT i aso taitasi. Afai e te
faaaogaina masini faa onapo nei e pei o le auaunaga o le  relay service o le 
Video Relay Service (VRS), o auaunaga faamatala i luga o fesootaiga
faatelefoni poo isi auala, faailoa i le FEMA lau numera o lea auaunaga. Mo le
avanoa e maimoa ai i le video o loo faamatala mai ai pe faapefea ona apalai
mo fesoasoani, alu i luga itulau lenei, Three Tolu Auala e Apalai ai mo
Fesoasoani a le FEMA mo Fesoasoani talu le Faalavelave - YouTube.

O tagata faigaluega o le laina Gagana lasi e avanoa e ofoina atu le
fesoasoani i luga o le telefoni. Afai e te faaaogaina le auaunaga o le  relay
service, poo le  video relay (VRS), auaunaga faamatala i luga o fesootaiga
tau telefoni poo isi auala, faailoa i le FEMA le numera o lea auauanaga. 
O i latou na faasaoina mai le faalavelave e tutuli, faigata na faalogo, pe gugu
ma faalagolago i le Feau Tusitusi i le telefoni e mafai ona faaaoga mai le
laina (TTY) pe valaau i le 800-462-7585. O i latou e faaoaogaina le 711 poo
le VRS (Video Relay Service), valaau le 800- 621-3362. O i latou e
faaaogaina le auaunaga o le video i luga o le telefoni, InnoCaption poo le
CapTele ao ina faatulagaina lelei faamatalaga lata mai i le FEMA e aofia ai
numera ua atofaina mo ia auaunaga. 

Asiasi  i ofisa o le  Disaster Recovery Center. I le DRC, e mafai ona maua le
fesoasoani mai le malo tele ma le SBA i a latou nonoga tupe, toe faaleleia
talosaga ma aoaoina i nisi alagamanuia e aofia tauatua a le setete ma le
itumalo. E le suesueina lou tulaga tau pepa tagata nuu i le  DRC.

O nei ofisa e lua e tatala i le  10 a.m. e o’o i le 7 p.m. PT, Aso Lua -Aso To’anai.

Mountain View Community Center
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641 South Boundary Street

San Diego, CA 92113

Spring Valley Library

836 Kempton Street 

Spring Valley, CA 91977

Fesoasoani mai le Ofisa o Pisinisi Laiti

E mafai e tagata ona faaulu mai a latou talosaga ma maua isi fesoasoani
faaopoopo ma faamatalaga e ala i le itulau o le SBA.gov/disaster. E mafai foi e le
tagata talosaga ona valaau i le Ofisa o Auaunaga Fesoasoani a le SBA i le 
(800) 659-2955 pe imeli i le  disastercustomerservice@sba.gov mo nisi
faamatalaga e uiga i fesoasoani tau faalavelave a le SBA. Mp tagata o loo tutuli,
faigata na faalogo, pe gugu, faamolemole valaau i le  7-1-1 e aaaoga ai auaunga
o fesootaiga o le relay services.

Mo faamatalaga lata mai mo galuega faatino a le  FEMA ona o faalavelave ia Ian.
21-23, 2024,i le Itumalo o San Diego ona o le afa matautia ma lologa, asiasi ane i
le  www.fema.gov/disaster/4758.

###

O le misiona a le FEMA o le fesoasoani lea I tagata ae lei tupu, taimi ua tupu ai,
ma le maea ona tupu o se faalavelave faale natura.

O fesoasoani uma a le FEMA e tuuina atu e aunoa ma se faa ituau e atagia mai I
le faailoga tagata, faailoga lanu, fua I le ituaiga tagata (e o’o lava i le sauaina i soo
se auala ae maise ai le amio mataga) pe fua I se talitonuga faale lotu, faa ituau e
fua I tausaga, fua I manaoga tumau, fua I le Tapula’a o le silafia o le gagana Igilisi,
pe fua I lona taualoa.

O ofisa tumaoti o le Disaster Recovery Centers ua puipuia lona saogalemu aua le
tuuina atu o fesoasoani mo e ua aafia I se faalavelave. E le faatinoina ni galuega
a le Ofisa o le U.S. Immigration and Customs Enforcement and U.S. Customs and
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Border Protection e lata I nei nofoaga, sei vagana ai nai faafitauli e ono tulai mai e
lamatia ai se soifua, pe sauaina ai, pe faatamaia ai se ola. I le ma lenei, e le
faasoaina e le FEMA I le immigration poo leoleo ni faamatalaga e uiga I soo se
tasi e oo mai I lenei tautua.

Afai e te talitonu ua solia lau aia tatau, e mafai ona e faafesootai le Civil Rights
Resource i le 833-285-7448 (TTY 800-462-7585). O i latou e faaogaina isi
fesootaiga faapitoa e aofia le videophone Innocaption poo le CanTel e ao ina
faailoa i le FEMA le numera o le latou telefoni o loo sootaga i lea auaunaga. O loo
iai tali telefoni e mau gagana o loo avanoa (oomi le 2 mo le gagana Sipaniolo).Mo
isi faamatalaga e maua lea i le fema.gov/disaster/4758
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