
Presente su 
reclamo al seguro
Si tiene seguro, 
presente su reclamo 
lo antes posible 
(póliza del seguro 
de inundación, 
propietario de 
vivienda, inquilino, 
automóvil, etc.).

Solicite asistencia 
de FEMA
La asistencia puede incluir 
fondos para pagar alojamiento 
temporal, reparaciones a la 
vivienda y otras necesidades 
relacionadas al desastre.
Opciones para solicitar
En línea: 
DisasterAssistance.gov/es
Por teléfono: 800-621-3362 
(711/VRS)
En persona: Visite el Centro de 
Recuperación por Desastre más 
cercano. Puede encontrarlo en: 
fema.gov/drc

FEMA realiza la inspección de la vivienda
Algunos tipos de asistencia de FEMA no necesitan que se 
realice una inspección. De ser necesaria la inspección, 
alguien se comunicará con usted para programar una 
cita. FEMA se comunicará con usted si se necesita más 
información o documentos. 

Recibe la decisión de FEMA
FEMA se comunicará con usted 
para informarle la decisión de 
elegibilidad  y otorgarle los 
fondos elegibles a través de 
depósito directo o un cheque del 
tesoro. Además, le brindará 
instrucciones sobre cómo 
apelar si no está de acuerdo 
con la decisión de FEMA 
o la cantidad otorgada.

Regrese a casa
Regrese a su 
vivienda reparada 
o encuentre una 
nueva solución de 
vivienda.

El camino del sobreviviente 
hacia la recuperación
*PARA DESASTRES DECLARADOS A PARTIR DEL 22 DE MARZO DE 2024
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Un préstamo de SBA es un préstamo a bajo interés para ayudarle a 
cubrir daños causados por desastres o incorporar medidas de 
mitigación para evitar daños futuros por desastre que la asistencia 
de FEMA no puede cubrir. Usted tiene la opción de solicitar un 
préstamo de SBA en varias etapas del proceso de recuperación.

Solicite con la Agencia Federal de Pequeños Negocios

No está obligado a aceptar el préstamo de SBA, pero los 
préstamos deben ser repagados. 


