
DISASTER ASSISTANCE 
To apply and get answers to your questions, call: 

1-800-621-3362
 

711 or Video Relay Service (VRS): 
1-800-621-3362 

Please have the following available: 
• Your address with zip code
• Condition of your damaged home
• Insurance information, if available
• Social Security number
• Phone number where you can be contacted
• Address where you can get mail or email

address to receive electronic notifications

Direct Deposit: Disaster assistance funds can be 
sent directly to your bank account. Please provide 
your bank account type, account number and 
bank routing number. 

Stay in touch with FEMA:  When you apply, you 
will receive a FEMA registration number. Save it. 
You will need the number whenever you contact 
FEMA. 

Disaster assistance is available without regard to race, color, religion, national origin, sex, age, disability, English proficiency, or economic status.

Online registration 
also available 



KATASTROPHENHILFE 
Um einen Antrag zu stellen und Antworten auf Ihre Fragen zu erhalten, 

rufen Sie an: 
1-800-621-3362

711 oder Video-Relay-Dienst (VRD): 1-800-621-3362 

Bitte haben Sie folgende Informationen zur 
Hand: 
• Ihre Adresse mit Postleitzahl
• Zustand Ihres beschädigten Hauses
• Versicherungsangaben, falls vorhanden
• Sozialversicherungsnummer
• Telefonnummer, unter der Sie  erreichbar sind
• Adresse, unter der Sie Post erhalten können, oder E-

Mail-Adresse für den Empfang elektronischer
Benachrichtigungen

Direkte Einzahlung: Die Katastrophenhilfefonds können direkt 
auf Ihr Bankkonto überwiesen werden. Bitte geben Sie die Art 
Ihres Bankkontos, Ihre Kontonummer und Ihre Bankleitzahl an. 

Bleiben Sie mit der FEMA in Kontakt:  Wenn Sie einen 
Antrag stellen, erhalten Sie eine FEMA-Eintragsnummer. 
Speichern Sie diese Nummer. Sie benötigen die Nummer, wenn 
Sie sich an die FEMA wenden. 

Katastrophenhilfe wird ohne Rücksicht auf Rasse, Hautfarbe, Religion, nationale Herkunft, Geschlecht, Alter, Behinderung, Englischkenntnisse oder wirtschaftlichen Status garantiert.

Online-Anmeldung 
auch verfügbar. 
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