
DISASTER ASSISTANCE 
To apply and get answers to your questions, call: 

1-800-621-3362
 

 711 or Video Relay Service (VRS): 
1-800-621-3362 

Please have the following available: 
• Your address with zip code
• Condition of your damaged home
• Insurance information, if available
• Social Security number
• Phone number where you can be contacted
• Address where you can get mail or email

address to receive electronic notifications

Direct Deposit: Disaster assistance funds can be 
sent directly to your bank account. Please provide 
your bank account type, account number and 
bank routing number. 

Stay in touch with FEMA:  When you apply, you 
will receive a FEMA registration number. Save it. 
You will need the number whenever you contact 
FEMA. 

Disaster assistance is available without regard to race, color, religion, national origin, sex, age, disability, English proficiency, or economic status.

Online registration 
also available 



POMOĆ U SLUČAJU KATASTROFE 
Za prijavu i odgovore na svoja pitanja nazovite: 

1-800-621-3362
 

 711 ili usluge video prijenosa (VRS): 1-800-621-3362 

Molimo da na raspolaganju imate sljedeće: 
• Vašu adresu s poštanskim brojem
• Stanje vaše oštećene kuće
• Podatke o osiguranju, ako su dostupni
• Broj socijalnog osiguranja
• Broj telefona na koji vas se može kontaktirati
• Adresu na koju možete dobiti poštu ili adresu

elektroničke pošte za primanje elektroničkih
obavijesti

Direktna uplata: Sredstva za pomoć u katastrofama 
mogu se poslati izravno na vaš bankovni račun. 
Navedite vrstu bankovnog računa, broj računa i 
identifikacijski broj banke. 

Ostanite u kontaktu s agencijom FEMA:  Kada se 
prijavite, dobit ćete FEMA registracijski broj. Spremite 
ga. Broj će vam trebati kad god kontaktirate agenciju 
FEMA. 

Pomoć u slučaju katastrofe dostupna je bez obzira na rasu, boju kože, vjeru, nacionalno podrijetlo, spol, dob, invaliditet, znanje engleskog jezika ili ekonomski status.

Također je dostupna 
i prijava putem interneta 
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