Guia de referencia rapida de FEMA

Reparaciones y mejoras a la vivienda
para sobrevivientes con discapacidades

FEMA puede ayudar a los propietarios de viviendas que rednan ciertos requisitos con

reparaciones y mejoras adicionales si el solicitante o un miembro de su hogar tiene una
discapacidad.

JCual es el cambio?

Seglin comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA modifico la Asistencia Individual para reducir los procesos burocraticos y ampliar la elegibilidad con el
objetivo de alcanzar a mas personas y ayudarlas a reconstruir mas fuerte. Estos cambios son aplicables a los
desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La siguiente informacion explica como los sobrevivientes con discapacidades pueden utilizar los fondos de
FEMA para realizar ciertas mejoras de accesibilidad en sus viviendas danadas por un desastre declarado.

¢Con qué articulos relacionados con discapacidades puede ayudar FEMA?

FEMA puede ayudar a los propietarios de vivienda a pagar el costo total de estos articulos cuando los necesite un
miembro de su familia:

= Rampa exterior.
= Barras de apoyo.
= Camino pavimentado para llegar a su vivienda desde su vehiculo.
FEMA puede proporcionar dinero para ayudar con algunos de estos articulos o incluso todos ellos, si:

= Su vivienda resulté danada por el desastre y ya contaba con uno o mas de estos articulos;

= Suvivienda fue danada por el desastre y un miembro de su hogar necesita uno o mas de estos articulos,
aunque no formaran parte de su vivienda antes del desastre; o

= Un miembro de su hogar tiene una discapacidad causada por el desastre y necesita uno o mas de estos
articulos.
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REPARACIONES Y MEJORAS A LA VIVIENDA PARA SOBREVIVIENTES CON DISCAPACIDADES

¢Quién puede obtener ayuda para reparar o instalar articulos relacionados con
discapacidades?

Puede obtener ayuda de FEMA para la reparacion de su vivienda si:

(

= Usted o alguien de su hogar es ciudadano de Estados Unidos, un nacional
no ciudadano o extranjero cualificado;

=  FEMA puede confirmar su identidad;

= Es propietario de su vivienda y esta se encuentra en un area donde se ha
declarado un desastre;

= Usted vive en su vivienda la mayoria del ano;

= Un miembro de su hogar necesita uno o mas de los articulos enumerados
anteriormente debido a una discapacidad;

= No tiene un seguro que cubra los danos sufridos en su vivienda a causa del desastre; y

= Una inspeccion de FEMA confirma que su vivienda ha sido dafnada por el desastre y no es seguro habitarla o
que un miembro de su hogar tiene una discapacidad causada por el desastre.

¢(FEMA cubrira todos mis gastos?

Si. El programa de Asistencia para la Reparacion de la Vivienda no tiene un limite especifico a la asistencia
econdmica para los articulos enumerados anteriormente cuando sean necesarios para hacer que su vivienda sea
de acceso seguro para cualquier miembro de su hogar con una discapacidad.

Mi vivienda sufrio danos y tenia estos articulos. ¢ Como puedo obtener ayuda?

Después de que usted solicite asistencia por desastre, un inspector de FEMA se comunicara con usted para
programar una cita y ver los danos en su vivienda. El inspector registrara los danos a sus articulos de accesibilidad.
Si es elegible, recibira dinero para los articulos de accesibilidad y otras reparaciones. Si el dinero no cubre
totalmente sus reparaciones relacionadas con la accesibilidad, puede apelar para recibir reembolso por el costo
total de esas reparaciones.

Mi vivienda sufrio danos, pero no tenia estos articulos. {Como puedo obtener ayuda?

Después de que usted solicite asistencia por desastre, un inspector de FEMA se comunicara con usted para
programar una cita y ver los dafnos en su vivienda. También debe llamar a la linea de ayuda de FEMA al 1-800-621-
3362 para solicitar mas informacion sobre las mejoras de accesibilidad. Usted podria ser elegible para el costo total
de sus mejoras de accesibilidad si FEMA determina que su vivienda no es segura para habitar y usted envia la
siguiente informacion a FEMA:

= Recibos o cotizaciones de los elementos relacionados con la accesibilidad que deban construirse o
instalarse, y

= Una declaracion firmada de su profesional médico, de servicios de salud o rehabilitacién que incluya la
informacién de contacto del profesional y explique por qué necesita los articulos.
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REPARACIONES Y MEJORAS A LA VIVIENDA PARA SOBREVIVIENTES CON DISCAPACIDADES

Mi vivienda no sufrio danos, pero alguien de mi hogar tiene una discapacidad causada por
el desastre. ¢{Como puedo obtener ayuda?

Si alguien en su hogar tiene una discapacidad causada por el desastre, FEMA puede ayudar, aunque su vivienda no
haya resultado danada en el desastre. Debe llamar a la Linea de ayuda de FEMA al 1-800-621-3362 para solicitar
mas informacion sobre las mejoras de accesibilidad. Es posible que sea elegible para cubrir el costo total de sus
mejoras de accesibilidad si envia la siguiente informacion a FEMA:

= Recibos o cotizaciones de los elementos relacionados con la accesibilidad que deban construirse o
instalarse

= Una declaracién firmada de su profesional médico, de servicios de salud o rehabilitacion que incluya la
informacién de contacto del profesional, explique por qué necesita los articulos y afirme que el desastre
causo la discapacidad.

No estoy de acuerdo con la determinacion de FEMA. ;Como puedo apelar?

Si no esta de acuerdo con la determinacion de FEMA, puede apelar demostrando por qué necesita asistencia de
FEMA. La carta de determinacion que recibe de FEMA tendra mas informacion sobre los tipos de documentos que
debe presentar.

Puede utilizar un formulario opcional de Solicitud de apelacién, que se incluye en la carta de decision que recibira
de FEMA. También puede redactar y firmar una carta para enviar junto a sus documentos para ayudar a FEMA a
comprender por qué necesita ayuda.

¢Como puedo enviar documentos?

Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:
= Subiendo la informacion a su cuenta de asistencia por desastre en DisasterAssistance.gov/es.
= Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.0O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviandolos por fax al 1-800-827-8112.

= Visitando un Centro de Recuperacion ante Desastres, si esta disponible.

¢Como puedo solicitar un acomodo razonable?

Si tiene alguna discapacidad o necesidad linglistica que requiera algin acomodo para interactuar con el personal
de FEMA o acceder a los programas de FEMA, llame a la linea de ayuda de FEMA al 1-800-621-3362. Si utiliza un
servicio de retransmision de video (VRS, por sus siglas en inglés), un teléfono con subtitulos (CTS, por sus siglas en
inglés) u otro servicio, facilite a FEMA el nimero de dicho servicio.
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Guia de referencia rapida de FEMA

Como apelar una decision de FEMA

Los sobrevivientes tienen derecho a apelar cualquier decision de FEMA o la cantidad de la
ayuda econémica.

¢Cual es el cambio?

Segln comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA modifico la Asistencia Individual para simplificar el proceso de solicitud. Estos cambios son aplicables a
los desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La siguiente informacion explica el proceso de apelacion para la asistencia de FEMA.

¢Como puedo apelar?

Para apelar cualquier decision de FEMA o la cantidad de la ayuda econémica, debe \ ~
enviar documentos que demuestren que relne los requisitos y que necesita mas

ayuda, como cotizaciones de reparaciones, recibos, facturas, etc. En cada carta de /

decisién que reciba de FEMA, se explicaran los tipos de documentos que pueden % /
ayudarlo a apelar la decision de FEMA o la cantidad otorgada para ese tipo de
asistencia. \

-
Los documentos de justificacion pueden incluir los siguientes: Z /5///
= Recibos, ///
= Facturas,
= (Cotizaciones de reparaciones,
= Titulos de propiedad o escrituras, o

= Cualquier otra informacién que pueda respaldar la apelacion.

¢Necesito enviar algun otro documento?

No, no necesita enviar nada mas con sus documentos. Pero, si lo desea, puede enviar informacion adicional que
ayude a explicar por qué apela. El envio de informacién adicional no es obligatorio, pero puede ayudar a FEMA a
evaluar su apelacion. Si desea enviar informacién adicional, puede hacer lo siguiente:

= Enviar un formulario de Solicitud de apelacion firmado y completado. Se incluye una copia de este
formulario en su carta de decision de FEMA.

=  Enviar una carta de apelacion escrita y firmada.

Las apelaciones deben presentarse en un plazo de 60 dias a partir de la fecha en la carta de la decision de FEMA.

FEMA
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APELACIONES

¢Qué debo incluir en los documentos que envio a FEMA?

Todos los documentos que envie a FEMA como parte de su apelacién deben incluir estos datos sobre usted:

= Nombre completo,

= Numero de teléfono y direccion actuales,

= N(mero de desastre y nimero de solicitud de FEMA escritos en todas las paginas, y

= Direccién de la vivienda dafiada por el desastre.
Los recibos, facturas y cotizaciones deben incluir el nombre y la informacién de contacto del negocio para ayudar a
FEMA a confirmar la informacién.
¢ Puede otra persona apelar en mi nombre?

Si. Si envia una explicacion por escrito de la apelacion redactada por una persona que no sea usted, debera incluir
la firma de esta persona. FEMA necesitara su permiso por escrito para compartir informacién sobre su solicitud.
Para otorgar este permiso, puede llenar un formulario de autorizacién para la divulgacion de informacion conforme
a la Ley de Privacidad y enviarlo a FEMA.

¢Como puedo enviar documentos?

Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:
= Subiendo la informacién a su cuenta de asistencia por desastre en DisasterAssistance.gov/es.
= Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.0O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviandolos por fax al 1-800-827-8112.

= Visitando un Centro de Recuperacion ante Desastres, si esta disponible.
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Asistencia Extendida de Vivienda
Provisional

FEMA puede ayudar sobrevivientes elegibles que aun no puedan habitar su vivienda y
necesiten prolongar su estadia en una vivienda provisional con apoyo de FEMA. FEMA
colaborara estrechamente con los sobrevivientes para comprender sus necesidades de
vivienda provisional y ponerlos en contacto con recursos adicionales que los ayuden a
recuperarse mas plenamente.

¢Cual es el cambio?

Seglin comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA modifico la Asistencia Individual para simplificar la documentacion solicitada en el proceso de solicitud.
Estos cambios son aplicables a los desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La siguiente informacion explica como solicitar la Asistencia Continua de Vivienda Provisional.

¢Qué es la Asistencia Continua de Vivienda Provisional?

La Asistencia Continua de Vivienda Provisional es dinero para ayudar a pagar el alquiler y los servicios publicos si ha
utilizado su Asistencia de Alquiler, sigue sin poder habitar su vivienda como consecuencia del desastre y necesita
mas ayuda para pagar un lugar donde alojarse.

¢Quiénes pueden obtener Asistencia Continua de Vivienda
Provisional?

Puede obtener Asistencia Continua de Vivienda Provisional si:

= Se le otorg6 la Asistencia de Alquiler y puede demostrar que utiliz6 el
dinero para pagar una vivienda provisional;

= No puede regresar a su vivienda porque no es segura para habitar o
ya no esta a su disposicion;

= No cuenta con el dinero para pagar por una vivienda provisional y no esta recibiendo ayuda de otros
programas de vivienda o agencias voluntarias; y

= Establece un Plan de Vivienda Permanente y demuestra continuamente que esta trabajando para alcanzar
su objetivo.

FEMA
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ASISTENCIA CONTINUA DE VIVIENDA PROVISIONAL

¢Qué es un Plan de Vivienda Permanente?

Un Plan de Vivienda Permanente es su plan para volver a su vivienda o encontrar una nueva vivienda para la cual
cuenta con el dinero para pagar. Cuando solicite la Asistencia Continua de Vivienda Provisional, se le pedira que
seleccione de entre los Planes de Vivienda Permanente que figuran en la solicitud que mejor describa su situacion.
Mas adelante, si sigue recibiendo ayuda de FEMA para pagar la vivienda provisional, FEMA le preguntara si ha
tenido progreso en su plan. Sera necesario que envie documentos que demuestren su progreso.

Si tiene dificultades para conseguir una vivienda permanente, FEMA puede ayudar e identificara a otros
colaboradores y agencias voluntarias que también puedan ayudar.

¢Cuanto puedo obtener por la Asistencia Continua de Vivienda Provisional?

La cantidad de dinero que puede obtener como parte de la Asistencia Continua de Vivienda Provisional sera igual a
tres meses de sus costos mensuales reales de alquiler y servicios publicos o el Alquiler Justo de Mercado
determinado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU. para el lugar donde vive, el que sea
menor. Si sigue necesitando ayuda después de tres meses, puede solicitar mas.

¢Durante cuanto tiempo puedo seguir recibiendo la Asistencia Continua de Vivienda
Provisional?

Si sigue cumpliendo con todos los criterios de elegibilidad y envia los documentos necesarios a FEMA, puede
obtener ayuda para pagar una vivienda provisional durante un maximo de 18 meses a partir de la fecha en que se
declard el desastre.

Es la primera vez que solicito la Asistencia Continua de Vivienda Provisional. ¢Qué tengo
que enviar?

Para solicitar la ayuda, puede completar el formulario de Solicitud de Asistencia Continua de Vivienda Provisional y
devolver el formulario a FEMA junto con los siguientes documentos de justificacion:

= Una copia de su contrato de alquiler o arrendamiento actual. El contrato de alquiler o arrendamiento debe
incluir la ubicacién de la unidad de alquiler, la mensualidad del alquiler, la duracién del contrato, el nimero
de ocupantes y las firmas del propietario ydel inquilino.

= Documentos que demuestren que la asistencia de alquiler que recibié anteriormente se utilizé para una
vivienda provisional, como recibos de alquiler y de servicios publicos.

=  Documentos que demuestren los ingresos actuales de todos los miembros de su hogar mayores de 18
anos, y

= Documentos que muestren los costos actuales de la vivienda anterior al desastre so/o si usted sigue siendo
responsable de dichos costos. Por ejemplo, un propietario podria seguir pagando la hipoteca, el seguro o
algunos servicios publicos de su vivienda anterior a el desastre.
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ASISTENCIA CONTINUA DE VIVIENDA PROVISIONAL

Ya he recibido dos pagos de la Asistencia Continua de Vivienda Provisional. {Qué tengo
que enviar si alin necesito mas ayuda?

Si necesita seguir recibiendo Asistencia Continua de Vivienda Provisional para ayudarlo en su recuperacion, debe

completar el formulario de Solicitud Complementaria de Asistencia Continua de Vivienda Provisional junto con los
siguientes documentos de justificacion:

= Documentos (como recibos de alquiler) que demuestren que su pago anterior de Asistencia Continua de
Vivienda Provisional se utilizd para una vivienda provisional

= Documentos que demuestren el progreso en su Plan de Vivienda Permanente, como los siguientes:
= Una declaracion escrita en la que explique cuanto tiempo tardara en terminar las reparaciones,
junto con los recibos de los materiales de reparacién o construccién adquiridos,
= Cotizaciones de contratistas, contratos u otros documentos que muestren un cronograma para
terminar las reparaciones o la construccion,
=  Permisos para las reparaciones o la construccion de la vivienda
= Una declaracion escrita de su arrendatario/administrador inmobiliario en la que confirme que se

haran las reparaciones con una fecha estimada de mudanza o una actualizacion sobre el progreso
en las reparaciones a la vivienda anterior al desastre.

No estoy de acuerdo con la determinacion de FEMA. ;Como puedo apelar?

Si no esta de acuerdo con la determinacion de FEMA, puede apelar demostrando por qué necesita asistencia de

FEMA. La carta de determinacion que recibe de FEMA tendrd mas informacion sobre los tipos de documentos que
debe presentar.

Puede utilizar un formulario opcional de Solicitud de apelacién, que se incluye en la carta de decision que recibira
de FEMA. También puede redactar y firmar una carta para enviar junto a sus documentos para ayudar a FEMA a
comprender por qué necesita ayuda.

¢ Como puedo enviar documentos?

Puede enviar su solicitud de Asistencia Continua de Vivienda Provisional y los documentos justificativos a FEMA de
las siguientes maneras:

= Subiendo la informacién a su cuenta de asistencia por desastre en DisasterAssistance.gov/es.
=  Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviandolos por fax al 1-800-827-8112.

= Visitando un Centro de Recuperacién ante Desastres, si esta disponible.
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Asistencia para Personas Desplazadas

La Asistencia para Personas Desplazadas ayuda a los sobrevivientes que no pueden
regresar a su vivienda después de un desastre proporcionandoles adelantos de dinero
para ayudar con sus necesidades inmediatas de vivienda.

¢Cual es el cambio?

Seglin comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas, FEMA
modifico la Asistencia Individual para establecer nuevos beneficios que proporcionan flexibilidad en
otorgamientos de fondos de forma directa a los sobrevivientes cuando mas lo necesitan. Estos cambios son
aplicables a los desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La Asistencia para Personas Desplazadas es un nuevo tipo de asistencia y cuenta como parte de la cantidad
maxima de Asistencia para Otras Necesidades que puede recibir. La informacién a continuacion explica esta
nueva forma de asistencia.

¢ Qué es la Asistencia para Personas Desplazadas?

La Asistencia para Personas Desplazadas es dinero que puede utilizar para alojarse en un
hotel o motel, permanecer con familiares y amigos o para pagar por alguna otra alternativa de
vivienda disponible.

¢Quién puede recibir Asistencia para Personas Desplazadas?
Puede recibir Asistencia para Personas Desplazadas si:

= Usted o alguien de su hogar es ciudadano de Estados Unidos, un nacional no ciudadano o extranjero
cualificado;

=  FEMA puede confirmar su identidad;

=  Su vivienda se encuentra en un area donde se ha declarado un desastre;
= Vive en su vivienda durante la mayoria del afo;

= Una inspeccion de FEMA determina que su vivienda no es un lugar seguro para vivir o no se puede
completar una inspeccion porque su vivienda no es accesible;

= No tiene seguro o su seguro no tiene cobertura para gastos de subsistencia adicionales o pérdida de uso; y

= Solicita asistencia de FEMA durante el periodo de inscripcion.

FEMA
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ASISTENCIA PARA PERSONAS DESPLAZADAS

¢Cuanta Asistencia para Personas Desplazadas puedo recibir?

La cantidad de dinero que recibe se basa en 14 dias de costos de hotel conforme a la tarifa seleccionada por el
estado, territorio o nacion tribal afectada por el desastre. La Asistencia para Personas Desplazadas es un pago
Gnico. FEMA puede proporcionar a los solicitantes desplazados que solicitaron durante el periodo de inscripcién
hasta dos semanas de fondos para pagar por alojamiento provisional en un hotel, motel o para vivir en la vivienda
de amigos o familiares.

¢Puedo recibir Asistencia para Personas Desplazadas incluso si tengo seguro?

Si. Si tiene seguro, consulte si tiene cobertura para gastos de subsistencia adicionales o pérdida de uso en su pdliza
y comuniguese con su compania de seguros. Si su seguro rechaza su reclamacién o no tiene estos tipos de
cobertura, puede ser elegible para recibir Asistencia para Personas Desplazadas.

Si tiene seguro y utiliz6 todos sus beneficios de gastos de subsistencia adicionales o pérdida de uso, no recibira
Asistencia para Personas Desplazadas, pero puede recibir Asistencia de Alquiler presentando a FEMA los
documentos que demuestren que gastd esos beneficios y todavia necesita ayuda para vivienda provisional.

AVISO: FEMA necesita verificar su documentacion del seguro porque FEMA no puede pagar por los costos cubiertos
por otra fuente, como el seguro.

RS
¢Qué ocurre si tengo mas necesidades de vivienda? (800 621:3362
Si ha utilizado su Asistencia para Personas Desplazadas y todavia tiene necesidades de 0 9 Q
vivienda, puede solicitar Asistencia de Alquiler de FEMA. Puede solicitar esta asistencia: - & €
7 8 9
= Llamando a la linea de ayuda de FEMA al 1-800-621-3362
* 0 #
= Solicitando la asistencia por escrito @
= Hablando con un representante local de FEMA en su area
ﬁ

No necesitara proporcionar documentos adicionales para recibir Asistencia de Alquiler.

No estoy de acuerdo con la determinacion de FEMA. ;Como puedo apelar?

Si no esta de acuerdo con la determinacion de FEMA, puede apelar demostrando por qué necesita asistencia de
FEMA. La carta de determinacion que recibe de FEMA tendra mas informacion sobre los tipos de documentos que
debe presentar.

Puede utilizar un formulario opcional de Solicitud de Apelacién, incluido en la carta de determinacién que recibe de
FEMA. También puede redactar y firmar una carta para enviar junto a sus documentos para ayudar a FEMA a
comprender por qué necesita ayuda.
¢Como puedo enviar documentos?
Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:

= Subiendo los documentos a su cuenta de asistencia por desastre en Disasterassistance.gov/es

= Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055

= Enviando los documentos por fax al 1-800-827-8112

= Visitando un Centro de Recuperacion por Desastre, si esta disponible.

Mas informacion en fema.gov/es Marzo de 2024 2



Guia de referencia rapida de FEMA

Como FEMA y la Agencia Federal de
Pequenos Negocios ayudan a los
sobrevivientes en su recuperacion

Ademas de solicitar asistencia a FEMA, las personas tienen la opcion de solicitar un
préstamo por desastre a bajo interés de la Agencia Federal de Pequenos Negocios durante
su proceso de recuperacion.

¢Cual es el cambio?

Segln comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA modifico la Asistencia Individual para reducir los procesos burocraticos y ampliar la elegibilidad con el
objetivo de alcanzar a mas personas y ayudarlas a reconstruir mas fuerte. Estos cambios son aplicables a los
desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La siguiente informacion explica como FEMA y la Agencia Federal de Pequenos Negocios trabajan en conjunto
para ayudar a los sobrevivientes a recuperarse de forma mas completa después de los desastres.

¢Como puede ayudarme FEMA después de un desastre?

Usted puede solicitar asistencia por desastre de FEMA para ayudarle a recuperarse después de la declaracion de un
desastre. FEMA puede proporcionar dinero para ayudar a pagar por los costos que no estan cubiertos por el seguro
u otras fuentes, como organizaciones sin fines de lucro y otras agencias gubernamentales. El dinero de FEMA no
tiene que ser devuelto.

La asistencia por desastre de FEMA puede incluir asistencia econémica para cubrir necesidades inmediatas,
alojamiento temporal, reparaciones a la vivienda, asi como otros gastos relacionados con el desastre.

¢Como puede ayudarme la Agencia Federal de Pequenos Negocios (SBA, por sus siglas
en inglés) después de un desastre?
Usted puede solicitar préstamos por desastre a bajo interés de SBA para ayudar a cubrir los gastos después de un

desastre. Teniendo en cuenta que SBA ofrece préstamos, los fondos que reciba de SBA deben ser pagados con el
tiempo. No es necesario ser propietario de un negocio para solicitar asistencia de SBA.

SBA puede proporcionar préstamos para ayudar con la reparacion o reemplazo de la vivienda, propiedad personal,
vehiculos, mitigacion, pérdidas comerciales y capital operacional para pequenos negocios y la mayoria de las
organizaciones privadas sin fines de lucro.

FEMA
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COMO FEMA Y LA AGENCIA FEDERAL DE PEQUENOS NEGOCIOS AYUDAN A LOS SOBREVIVIENTES EN SU RECUPERACION

¢, Puedo presentar una solicitud tanto para FEMA como para SBA?

Si. Puede presentar una solicitud a FEMA, SBA o ambas. FEMA no requiere que los sobrevivientes soliciten un
préstamo de SBA antes de ser considerados para recibir asistencia de FEMA.

Puede optar por solicitar asistencia de SBA para ayudar a cubrir gastos que la asistencia de FEMA no pueda cubrir.
FEMA y SBA trabajaran en conjunto para brindar apoyo en persona en los Centros de Recuperacion por Desastre y
garantizar que no proporcionen dinero para cubrir los mismos gastos.

¢Necesito solicitar un préstamo por desastre de SBA antes de que FEMA brinde ayuda?

No, no es necesario que solicite un préstamo por desastre de SBA para ser considerado para recibir asistencia de
FEMA. Puede solicitar asistencia de FEMA en DisasterAssistance.gov/es y un préstamo de SBA en SBA.gov/desastre
al mismo tiempo.

¢Cuanta asistencia puedo recibir de FEMA?

FEMA esta sujeta por ley al monto maximo de fondos que podemos proporcionar. Para desastres declarados en el
ano fiscal 2024, FEMA puede proporcionar hasta $42,500 en Asistencia de Vivienda y hasta $42,500 en Asistencia
para Otras Necesidades. Algunos tipos de asistencia no estan sujetos a estos limites.

¢Cuanta asistencia puedo recibir de SBA?

Los propietarios de viviendas pueden pedir préstamos de hasta $500,000 para

reparar su vivienda. Los inquilinos y propietarios de vivienda pueden pedir f (800)-6213362 )
préstamos de hasta $100,000 para cubrir gastos de propiedad personal, como LINEADE AYUDADE FEMA
ropa, muebles, automéviles y electrodomésticos. Hay varios otros tipos de 0006
préstamos disponibles para mitigacion y pérdidas comerciales. 4 5 6
7 8 9

¢Como puedo solicitar? » O
Puede solicitar asistencia de FEMA: o

ﬁ

= |Llamando a FEMA al 1-800-621-3362
= Presentando una solicitud en DisasterAssistance.gov/es
= Visitando un Centro de Recuperacion por Desastre, si esta disponible.

Para preguntas sobre préstamos por desastre de SBA, puede llamar a SBA al 1-800-659-2955, consultar por
internet en www.SBA.gov/desastre o enviar un correo electrénico a: disastercustomerservice@sba.gov.
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Ayuda para la reparacion de la vivienda

FEMA ofrece ayuda a los propietarios de vivienda que sufrieron danos en sus viviendas que
habitaban antes del desastre.

¢Cual es el cambio?

Segln comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA modifico la Asistencia Individual para reducir los procesos burocraticos y ampliar la elegibilidad con el
objetivo de alcanzar a mas personas y ayudarlas a reconstruir mas fuerte. Estos cambios son aplicables a los
desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La siguiente informacion explica la Asistencia para la Reparacion de la Vivienda y la Asistencia para Reemplazo
de Vivienda que ofrece FEMA.

¢Quiénes pueden obtener ayuda para la reparacion de la
vivienda?

Puede obtener ayuda de FEMA para la reparacion de su vivienda si:

= Usted o alguien de su hogar es ciudadano estadounidense, nacional
no ciudadano o extranjero cualificado;

=  FEMA puede confirmar su identidad;

= Sy vivienda se encuentra en un area donde se ha declarado un
desastre;

= Usted es propietario de su vivienda;
= Usted vive en su vivienda la mayoria del aino;

= Una inspeccion de FEMA confirma que su vivienda ha sido danada por el desastre y no es seguro habitar en
ella; y

= No tiene un seguro que cubra los danos sufridos en su vivienda a causa del desastre.

¢Con qué tipo de reparaciones puede ayudar FEMA?

FEMA puede ayudar a pagar las reparaciones necesarias para que su vivienda sea segura para habitar después de
que haya sido danada por un desastre. FEMA también puede ayudar a pagar las reparaciones de partes de su
vivienda que no funcionaban antes del desastre y el desastre empeord. Estos son algunos ejemplos:

= Techo o cimientos danados.
=  Moho.

FEMA

Marzo de 2024 1
Spanish



AYUDA PARA LA REPARACION DE LA VIVIENDA

= Sistema de calefaccion, ventilacién y aire acondicionado (HVAC).
= Cableado eléctrico.
= Pozos, sistemas sépticos y obstrucciones del alcantarillado.

= Caminos privados cuando solo hay una via de acceso a su vivienda.

¢Cuanto dinero puedo obtener para reparar mi vivienda?

Depende. Hay un limite a la cantidad de dinero que FEMA puede otorgar a los propietarios de vivienda elegibles
para reparar o reemplazar su vivienda. Para el ano fiscal 2024, la cantidad maxima es de $42,500. La cantidad que
puede recibir se basa en los danos observados durante la inspeccion de FEMA. El dinero de FEMA para reparar o
instalar barras de agarre, una rampa exterior o un camino pavimentado hasta la entrada de la vivienda para los
sobrevivientes elegibles con discapacidades no cuenta para esta cantidad maxima.

¢Qué ocurre durante una inspeccion?

Después de solicitar asistencia por desastre, un inspector de FEMA podria comunicarse con usted para programar
una cita y ver los dafos en su vivienda. Es posible que el inspector llame desde un nlimero de teléfono desconocido
o restringido. Si no atiende la llamada, le dejaran un mensaje en el buzdn de voz y haran varios intentos para
comunicarse con usted. Si no puede estar presente durante la inspeccion, puede elegir a otro adulto que tenga
acceso a su vivienda para que se relina con el inspector.

Una inspeccion de la vivienda muestra a FEMA todos los dafos causados por el desastre en su vivienda y su
propiedad personal como muebles, electrodomésticos, vehiculos y cualquier articulo esencial para las necesidades
diarias de su familia. El inspector no entrara fisicamente en zonas que puedan no ser seguras (como aticos o
sétanos). El inspector no necesitara ver los recibos de las reparaciones ni fotografias de los danos. Pero si empieza
a limpiar antes de la inspeccion, FEMA le sugiere que tome fotos, haga una lista de sus pérdidas y guarde los
recibos de todos los gastos causados por el desastre.

El inspector de FEMA no toma decision alguna sobre su solicitud de ayuda de FEMA. No podra compartir los
resultados de su inspeccion ni hablar sobre el dinero que usted podria recibir. El inspector nunca le pedira dinero.

No estoy de acuerdo con la determinacion de FEMA. ;Como puedo apelar?

Si no esta de acuerdo con la determinacion de FEMA, puede apelar demostrando por qué necesita asistencia de
FEMA. La carta de determinacion que recibe de FEMA tendra mas informacion sobre los tipos de documentos que
debe presentar.

Puede utilizar un formulario opcional de Solicitud de apelacién, que se incluye en la carta de decision que recibira
de FEMA. También puede redactar y firmar una carta para enviar junto a sus documentos para ayudar a FEMA a
comprender por qué necesita ayuda.

¢Como puedo enviar documentos?
Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:

= Subiendo la informacion a su cuenta de asistencia por desastre en DisasterAssistance.gov/es.
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= Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviandolos por fax al 1-800-827-8112.

= Visitando un Centro de Recuperacién ante Desastres, si esta disponible.
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Ayuda para sobrevivientes con seguro

FEMA puede proporcionar asistencia a los sobrevivientes que no tienen suficiente
cobertura de seguro para ayudar a pagar los gastos relacionados con el desastre que el
seguro no cubre.

¢Cual es el cambio?

Seglin comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA modifico la Asistencia Individual para reducir los procesos burocraticos y ampliar la elegibilidad con el
objetivo de alcanzar a mas personas y ayudarlas a reconstruir mas fuerte. Estos cambios son aplicables a los
desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La siguiente informacion explica como el seguro afecta a la elegibilidad para la asistencia de FEMA.

¢Qué debo saber sobre la asistencia de FEMA si tengo seguro?

Cuando solicite la asistencia de FEMA, debe informar a FEMA sobre todas las coberturas de seguro que tenga (por
ejemplo, seguro de inundacion, seguro de vivienda, seguro de inquilino, seguro de vehiculo, seguro de casa rodante,
seguro médico, seguro de entierro, etc.). Por ley, FEMA no puede pagar los gastos que cubra su seguro, por lo que
es importante que se comunique con su compania de seguros de inmediato para presentar un reclamo.

¢Qué pasa si sigo necesitando ayuda después de recibir dinero de mi seguro?

En algunos casos, FEMA puede ayudar a pagar los costos que su seguro no cubrid, hasta las cantidades maximas
de ayuda econdémica de FEMA. Para el afo fiscal 2024, estos importes maximos son de $42,500 para la asistencia
de vivienda y $42,500 para la asistencia para otras necesidades.

Por lo tanto, si aln necesita ayuda, puede enviar a FEMA una copia de los documentos de su compania de seguros
gue demuestren los danos o gastos que cubre su seguro. Estos son los tipos de documentos que pueden enviar los
sobrevivientes:
= Informacion sobre la liquidacién del seguro.
= Carta de denegacion del seguro, incluida la denegacion porque los dafios no superaron el deducible de la
poliza.
= Pruebas de no tener suficiente cobertura de seguro, como una péliza con una exclusién para causas
especificas de danos, o una falta de cobertura para alojamiento provisional.

FEMA
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¢Como afecta mi seguro a la cantidad de ayuda de FEMA?

FEMA puede ayudar con los gastos que su seguro no cubra. Para cada tipo de asistencia, FEMA examinara el pago
de su seguro y lo comparara con su pérdida o danos verificados.

EJEMPLO: REPARACIONES A LA VIVIENDA

Si su pago neto (la cantidad que su seguro pago por su reclamacion después del deducible) es menor que la
pérdida registrada durante su inspeccion de FEMA, puede obtener Asistencia para Reparaciones a la Vivienda por la
diferencia, hasta la cantidad maxima de ayuda econémica entre la pérdida verificada por FEMA y su pago neto del
seguro.

Si recibié $2,000 de su compafia de seguros para reparaciones a la vivienda y una inspeccion de FEMA determina
qgue necesita $8,000 de reparaciones basicas para que su casa sea segura para vivir, se le otorgara $6,000.

Pago neto del seguro VS Pérdida verificada =
. A FEMA
$2.000 por FEMA yUd$a6doeoo
8,000

¢Ayudara FEMA a pagar los deducibles del seguro?

Depende. FEMA no paga directamente los deducibles, pero es posible que la ayuda que reciba de FEMA cubra parte
de los deducibles o incluso la totalidad.

¢ Qué pasa con las cosas que el seguro no cubre?

Es posible que FEMA cubra cosas que el seguro no cubre, como danos a pozos y sistemas sépticos.

¢Como puede ayudar FEMA si mi reclamo al seguro se retrasa?

En algunos casos, FEMA puede proporcionar alguna ayuda mientras espera la liquidacién de su seguro. Si han
pasado 30 dias o mas desde que presentd su reclamo al seguro y no ha recibido fondos, llame a la linea de ayuda
de FEMA al 1-800-621-3362. Es posible que FEMA pueda proporcionar algunos fondos iniciales para alquilar un
lugar donde alojarse mientras espera la liquidacién de su seguro.

No estoy de acuerdo con la determinacion de FEMA. ;Como puedo apelar?

Si no esta de acuerdo con la determinacion de FEMA, puede apelar demostrando por qué necesita asistencia de
FEMA. La carta de determinacion que recibe de FEMA tendrd mas informacion sobre los tipos de documentos que
debe presentar.

Puede utilizar un formulario opcional de Solicitud de Apelacién, incluido en la carta de determinacion que recibe de
FEMA. También puede redactar y firmar una carta para enviar junto a sus documentos para ayudar a FEMA a
comprender por qué necesita ayuda.
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¢Como puedo enviar documentos?

Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:

= Subiendo la informacién a su cuenta de asistencia por desastre en DisasterAssistance.gov/es.

= Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.0O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviandolos por fax al 1-800-827-8112.

= Visitando un Centro de Recuperacion ante Desastres, si esta disponible.
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¢ Qué sucede si solicito asistencia de
FEMA después de la fecha limite?

FEMA proporciona flexibilidad para los sobrevivientes que solicitan asistencia después de
gue haya terminado la fecha limite para solicitar la asistencia de FEMA.

¢Cual es el cambio?

Seglin comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA realiz6 modificaciones en la Asistencia Individual con el propésito de simplificar el proceso de solicitud.
Estos cambios son aplicables a los desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

A continuacion se explica como los sobrevivientes que soliciten asistencia a FEMA después de la fecha limite o

gue vivan en areas declaradas después de que haya finalizado el plazo de solicitud pueden obtener ayuda de
FEMA.

¢Cuando puedo solicitar asistencia?

Cuando el presidente declara un desastre que incluye Asistencia Individual, los
sobrevivientes tienen un plazo de 60 dias para solicitar ayuda a FEMA.

T
YREEE8

En algunas ocasiones, FEMA puede ampliar el plazo para que los
sobrevivientes soliciten asistencia de FEMA luego de los 60 dias. Por esa
razén, es importante permanecer atento a las fuentes de noticias locales para
obtener informacion sobre el periodo de solicitud.

Se vencio el plazo. ¢{Aun puedo presentar la solicitud?

Si. Si no pudo solicitar asistencia de FEMA antes de la fecha limite, todavia tiene otros

(800)-6213362 ' 60 dias para completar una solicitud tardia de asistencia de FEMA por internet en

LINEA DE AYUDA DE FEMA DisasterAssistance.gov/es o llamando a la linea de ayuda de FEMA al 1-800-621-3362.
0 e 9 Tenga en cuenta que FEMA no puede aceptar solicitudes de asistencia por desastre

4 5 6 P . . -

: después del periodo de gracia de 60 dias.
7 8 9
x 0 # ¢Qué ocurre después?
(¢, ) FEMA le enviara una carta por correo o a través de su cuenta en linea solicitando que

N— explique por qué no pudo completar su solicitud antes de que finalizara el plazo. Puede

FEMA

Marzo de 2024 1
Spanish


http://www.disasterassistance.gov/es

¢QUE SUCEDE SI SOLICITO ASISTENCIA DE FEMA DESPUES DE LA FECHA LIMITE?

comunicarse con la linea de ayuda de FEMA o enviar una carta para proporcionar esta informaciéon a FEMA.

Llamar a la linea de ayuda de FEMA es la forma mas rapida de proporcionar el motivo de su solicitud tardia. Otras
opciones incluyen:

= Subir una carta a través de su cuenta en linea en DisasterAssistance.gov/es.
= Enviar la informacion por correo a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviar la informacion por fax al 1-800-827-8112.

= Visitar un Centro de Recuperacién por Desastre, si esta disponible.

¢Cuales son algunas de las causas para presentar la solicitud tardia?

FEMA comprende que las situaciones de la vida no se detienen simplemente porque ocurra un desastre. La lista no
pretende incluir todas las razones. Sin embargo, a continuacién encontrara algunas situaciones de la vida que
podrian impedirle solicitar asistencia de FEMA antes de la fecha limite:

= Usted o un miembro de su familia tuvo una enfermedad o lesion grave.
= Un miembro de su familia falleci6.
= Se casé o se esta divorciando.

= Tuvo un hijo (incluida la adopcion y la colocacién en cuidado de crianza).

= Estaba de viaje (por motivos personales o de negocios) y no estuvo en el area durante todo el periodo de
solicitud.

= Usted o su familia fueron victimas de violencia doméstica o trata de personas.
= Tuvo problemas especificos causados por el desastre, como pérdida de electricidad, equipos de
comunicacion, etc.

Ya no es necesario enviar ninglin otro documento para demostrar por qué no pudo solicitar antes de la fecha limite.

Mi area fue anadida a la declaracion de desastre después de que finalizara el plazo de
solicitud. ¢ Todavia puedo recibir ayuda?

Si. Si su area es anadida a una declaracion de desastre después de que haya pasado la fecha limite para solicitar
asistencia a FEMA, tendra 60 dias a partir de la fecha en que su area fue anadida para presentar su solicitud. Si no
pudo cumplir con la fecha limite para su area, aln tiene 60 dias adicionales para completar una solicitud tardia.

¢ Como puedo enviar documentos?

Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:
= Subiendo la informacién a su cuenta de asistencia por desastre en DisasterAssistance.gov/es.
=  Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviandolos por fax al 1-800-827-8112.

= Visitando un Centro de Recuperacion por Desastre, si esta disponible.
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Asistencia para Propiedad Personal

FEMA puede ayudar a los sobrevivientes elegibles a reparar o reemplazar enseres
electrodomésticos, ropa, muebles, computadoras, herramientas esenciales y articulos
relacionados con la accesibilidad danados por un desastre.

¢Cual es el cambio?

Seglin comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas,
FEMA modifico la Asistencia Individual para reducir los procesos burocraticos y ampliar la elegibilidad con el
objetivo de alcanzar a mas personas y ayudarlas a reconstruir mas fuerte. Estos cambios son aplicables a los
desastres declarados a partir del 22 de marzo de 2024.

La siguiente informacion explica qué asistencia de FEMA esta disponible para reparar o reemplazar propiedad
personal.

¢Qué es la Asistencia para Propiedad Personal?

La Asistencia para Propiedad Personal es dinero para ayudarle a reparar o reemplazar articulos dentro de su hogar
que usted necesita para la vida diaria.

¢Quiénes pueden obtener la Asistencia para Propiedad Personal?
Puede obtener la Asistencia para Propiedad Personal si:

= Usted o alguien de su hogar es ciudadano de Estados Unidos, un nacional no ciudadano o extranjero
cualificado;

=  FEMA puede confirmar su identidad;

= Usted vive en su vivienda la mayoria del afo y esta se encuentra en un area donde se ha declarado un
desastre;

= Una inspeccion de FEMA o los documentos que envie confirman que su propiedad personal ha sufrido
danos, y no tiene otros articulos que pueda seguir utilizando para la vida diaria; y

= No tiene seguro o su seguro no cubre el articulo.

FEMA
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¢Con qué tipo de propiedad personal puede ayudar FEMA?

La Asistencia para Propiedad Personal puede ayudar a reparar o
reemplazar lo siguiente:
= Electrodomésticos, como un refrigerador, una lavadora, etc.

=  Muebles de dormitorio, cocina, bano y sala.
= Computadora familiar.

= Uniformes, libros, computadoras, herramientas y otros articulos que
su familia necesite porque su trabajo o escuela los requiere.

= Sillas de ruedas, dispositivos de asistencia para la comunicacién y
otros articulos necesarios para la vida diaria de un miembro del
hogar con alguna discapacidad. El dinero que reciba para estos -
articulos no cuenta para la cantidad maxima de Ayuda para Otras
Necesidades que puede recibir.

¢Como puedo obtener ayuda para los articulos que necesito para la escuela o el trabajo?

FEMA le enviara una carta explicandole qué documentos necesita enviar si un miembro de su hogar necesita ayuda
para reparar o reemplazar uniformes, libros, computadoras, herramientas y otros articulos necesarios para su
trabajo o escuela. Si tiene preguntas o necesita ayuda, puede llamar a la linea de ayuda de FEMA al
1-800-621-3362.

¢Y si trabajo por cuenta propia?

FEMA puede ayudar a pagar por uniformes, libros, computadoras, herramientas y otros articulos que necesite para
trabajar por cuenta propia. FEMA le enviara una carta explicandole qué documentos necesita enviar, incluidos los
documentos de impuestos que demuestren que trabaja por cuenta propia. Si tiene preguntas, puede llamar a la
linea de ayuda de FEMA al 1-800-621-3362.

No estoy de acuerdo con la determinacion de FEMA. ;Como puedo apelar?

Si no esta de acuerdo con la determinacion de FEMA, puede apelar demostrando por qué necesita la asistencia de
FEMA. La carta de determinacion que recibe de FEMA tendrd mas informacion sobre los tipos de documentos que
debe presentar.

Puede utilizar un formulario opcional de Solicitud de Apelacion, incluido en la carta de determinacion que recibe de
FEMA. También puede redactar y firmar una carta para enviar junto a sus documentos para ayudar a FEMA a
comprender por qué necesita ayuda.

¢Como puedo enviar documentos?

Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:
= Subiendo la informacién a su cuenta de asistencia por desastre en DisasterAssistance.gov/es.

=  Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055.
= Enviandolos por fax al 1-800-827-8112.

= Visitando un Centro de Recuperacion ante Desastres, si esta disponible.
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Asistencia para Necesidades Graves

La Asistencia para Necesidades Graves ayuda a los sobrevivientes a pagar por gastos
relacionados a un desastre, como alimentos, agua, formula para infantes y otros
suministros de emergencia.

¢Cual es el cambio?

Seglin comentarios recibidos de sobrevivientes de desastres, comunidades afectadas y partes interesadas, FEMA
modifico la Asistencia Individual para establecer nuevos beneficios, con el objetivo de alcanzar a mas personas y
ayudarlas a reconstruir mas fuerte. Estos cambios son aplicables a los desastres declarados a partir del 22 de
marzo de 2024.

La Asistencia para Necesidades Graves es un nuevo tipo de asistencia y cuenta como parte de la cantidad
maxima de Asistencia para Otras Necesidades que puede recibir. La informacién a continuacion explica esta
nueva forma de asistencia.

¢Qué es la Asistencia para Necesidades Graves?

La Asistencia para Necesidades Graves es dinero para pagar por suministros de emergencia como agua, alimentos,
primeros auxilios, suministros de ayuda para lactancia, férmula para infantes, panales, articulos de higiene personal
o combustible para transporte. Esta disponible en todos los desastres declarados
para recibir Asistencia Individual.

¢Quién puede recibir Asistencia para Necesidades Graves?
Puede recibir Asistencia para Necesidades Graves si:

= Usted o alguien de su hogar es ciudadano de Estados Unidos, un nacional
no ciudadano o extranjero cualificado,

=  FEMA puede confirmar su identidad,

» Suvivienda se encuentra en un area donde se ha declarado un desastre,
= Vive en su vivienda durante la mayoria del ano,

= Solicita asistencia de FEMA mientras la Asistencia para Necesidades Graves esta disponible y

= El desastre dané su vivienda. FEMA confirma esto segln una inspeccién o documentos que usted ha
enviado.

¢Cuanta Asistencia para Necesidades Graves puedo recibir?

FEMA proporciona la Asistencia para Necesidades Graves como un pago Unico de $750 por familia. La cantidad que
se otorga es ajustada cada ano.
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¢Cuando puedo recibir Asistencia para Necesidades Graves?

La Asistencia para Necesidades Graves estéa disponible para los sobrevivientes que solicitan durante los primeros
30 dias después de que un desastre sea declarado. FEMA puede extender este periodo a 60 dias como respuesta a
una solicitud por escrito del estado, territorio o nacién tribal afectada.

Necesito ayuda antes de mi inspeccion, ¢ puedo recibir Asistencia para Necesidades
Graves mas rapido?

Si. FEMA puede proporcionar Asistencia para Otras Necesidades a los sobrevivientes en las areas mas afectadas
antes de su inspeccién. Si no recibe un pago mas rapido porque FEMA no puede confirmar su informacion, todavia
puede ser capaz de recibir Asistencia para Necesidades Graves luego de su inspeccion.

No recibi Asistencia para Necesidades Graves después de mi inspeccion, ¢todavia puedo
recibir ayuda?

Si. Si present6 su solicitud mientras la Asistencia para Necesidades Graves estaba disponible, pero no recibié ayuda
luego de su inspeccion, FEMA le enviara una carta que detalla qué informacién necesita presentar para recibir
ayuda.

Puede necesitar presentar mas informacion sobre:

= Suidentidad o donde vive; 0

= Las reparaciones o limpieza necesaria debido a los danos por desastre en su vivienda.

Tengo seguro y no recibi una inspeccion de FEMA. ¢ Todavia puedo recibir ayuda?

Si. Todavia puede recibir Asistencia para Necesidades Graves presentando ante FEMA su informacién de seguro o
demostrandole a FEMA las reparaciones o limpieza que hizo o necesita hacer debido a los danos por desastre en su
vivienda.

Puede necesitar presentar mas informacion sobre:

= Recibos o cotizaciones de contratistas o proveedores de servicios para reparar los danos por desastre; o

= Documentos del propietario de la vivienda donde usted es inquilino sobre los danos por desastre que sufrid
la vivienda.

No estoy de acuerdo con la determinacion de FEMA. ;Como puedo apelar?

Si no esta de acuerdo con la determinacion de FEMA, puede apelar demostrando por qué necesita asistencia de
FEMA. La carta de determinacién que recibe de FEMA tendrd mas informacion sobre los tipos de documentos que
debe presentar.

Puede utilizar un formulario opcional de Solicitud de Apelacion, incluido en la carta de determinacion que recibe de
FEMA. También puede redactar y firmar una carta para enviar junto a sus documentos para ayudar a FEMA a
comprender por qué necesita ayuda.
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¢Como puedo enviar documentos?

Puede enviarle a FEMA los documentos de apoyo:
= Subiendo los documentos a su cuenta de asistencia por desastre en Disasterassistance.gov/es
= Enviando los documentos por correo postal a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055
= Enviando los documentos por fax al 1-800-827-8112

= Visitando un Centro de Recuperacion por Desastre, si esta disponible.
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