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Kev Tshaj Tawm Ntawv Xov Xwm

Ceev Faj txog Kev Raug Dag Tom Qab muaj ib gho Kev Puas Tsuaj

DENVER - Cov neeg hauv zej zos uas raug cuam tshuam los ntawm Hluav Taws Kub Hnyiab Hauv Marshall yuav
tsum paub tias yuav muaj tej kev dag ntxias thiab kev ua txhaum cai los ua kom tau nyiaj los sis nyiag tus kheej
ntiag tug tej ntaub ntawv los ntawm kev dag ntxias los sis nyiag tus kheej ntiag tug daim npav tom gab muaj kev
puas tsuaj. Nyob rau hauv gee kis xwm txheej, cov neeg tub sab mas tas zog thov FEMA ghov kev pab los ntawm kev
siv cov npe, cov chaw nyob thiab cov nab npawb Social Seruity uas lawv nyiag los ntawm cov neeg uas lawv tej
ntaub ntawv raug nyiag.

Yog ib tug kws tshuaj xyuas vaj tse hauv FEMA tiv toj tuaj rau koj los sis tuaj rau tim koj tsev thiab koj tsis tau xa
FEMA daim ntawv thov mus, ces koj tej ntaub ntawv yuav raug siv yam Koj tsis paub txog rau ghov siv tej ntaub
ntawv ntawd los sau ib daim ntawv thov rau FEMA. Yog muaj ghov xwm txheej no, ces thov ghia rau tus kws tshuaj
Xyuas tias koj tsis tau thov cov nyiaj pab ntawm FEMA yog li lawv thiaj li xa daim ntawv thov mus cheem ghov txheej
txheem saib xyuas daim ntawv thov.

Yog koj tsis thov rau kev pab, tab sis tau txais ib tsab ntawv tuaj ntawm FEMA, thov hu rau FEMA Helpline rau ntawm
800-621-3362. Lub chaw ntawm tus xov tooj hu sai mam li xa daim ntawv thov mus cheem txhua ghov kev lis daim
ntawv thov ntawd.

Yog koj xav thov rau FEMA ghov kev pab tom gab tso tseg ib gho kev thov cuav uas ua koj lub npe yam koj tsis paub,
ces FEMA Helpline mam li pab koj sau ib daim ntawv thov tshiab.

Tej kev ntxias dag

Pawg kws lis hauj lwm ntawm FEMA Qhov Kev Pab Rau Tus Neeg Raug Kev Puas Tsuaj, cov kws tshuaj xyuas vaj tse,
thiab lwm cov neeg lis hauj Iwm tab tom ua hauj lwm rau hauv tej chaw raug cuam tshuam los ntawm ghov Hluav
Taws Kub Hnyiab Hauv Marshall. Lawv yuav tsum coj daim ntawv uas muaj lawv daim npav IDs nrog daim duab rau
ntawm lawv xub ntiag. FEMA thiab U.S. Small Business Administration cov neeg sawv cev mas yeej tsis hais kom cov
neeg thov them nqi dab tsi rau kev rau ghov thov kev pab rau kev puas tsuaj, tej kev tshuaj xyuas, los sis pab sau tej
ntawv thov kev pab.

Txhob ntseeg ib tug twg uas cog lus tias yuav muaj nyiaj pab rau kev puas tsuaj.



Yuav tau ceev faj thaum tau txais tej tsab xov tooj hu tuaj txawv txawv los sis muaj neeg txawv txawv tuaj ntsib tim
tsev tias lawv yog FEMA cov kws tshuaj xyuas vaj tse los sis cov neeg uas ua hauj lwm rau FEMA. FEMA cov neeg
sawv cev yuav muaj ib daim npa ID thiab koj tus nab npawb daim ntawv thov FEMA dai rau ntawm xub ntiag, thiab
koj yuav tsum hais kom lawv muab tej ntawd ghia.

Txhob muab koj tej ntaub ntawv hauv tuam txhab nyiaj ghia rau ib tug neeg uas hais tias yog FEMA ib tug kws tshuaj
xyuas. FEMA cov kws tshuaj xyuas mas ib txwm tsis tso cai suav sau koj tus kheej ntiag tug tej ntaub ntawv.

Yog koj ntseeg tias koj yog ib tug raug ntxias dag lawm, ces hais ghia ghov ntawd kiag tam sis mus rau feem yuav siv
txoj cai hauv ib cheeb tsam los sis tiv toj rau Pawg Lis Hauj Lwm Rau Neeg Qhua Ntawm Tuam Txhab Is Saws Las
Coloradon (Colorado Division of Insurance Consumer Services Team) rau ntawm (303) 804-7490 / (800) 930-3745,
Yuav sau ntawv hais kev tsis txaus siab rau ib gho kev ntxias dag, ces mus hauv online rau ntawm
DORA.Insurance@state.co.us.

Yog koj poob siab tias muaj kev ntxias dag ntsig txog rau FEMA, ces koj tuaj yeem hais ghia ghov ntawd mus rau
FEMA Lub Chaw Saib Xyuas Kev Ntxias Dag rau ntawm StopFEMAFraud@fema.dhs.gov, tus xov tooj fej ntawv: (202)
212-4926, los sis sau ntawv xa mus rau: FEMA Fraud and Internal Investigation Division, 400 C Street SW Mail Stop
3005, Washington, DC 20472-3005.

Yog koj poob siab tias tus kheej ntiag tug tej ntaub ntawv raug nyiag lawm, ces mus saib hauv Tej Ntaub Ntawv Ntiag
Tug Raug Nyiag | FTC Neeg Qhua Tej Ntaub Ntawv los sis IdentityTheft.gov.
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FEMA lub luag hauj lwm tab tom pab cov tib neeg ua ntej, rau thaum tshwm sim, thiab tom qab muaj kev puas
tsuaj.

Soj gab hauv twitter rau ntawm https://twitter.com/femaregion8

DHSEM lub luag hauj lwm yog feem ntau thawj thiab pab txhawb Calorado cheem, tiv thaiv, txo, saib xyuas thiab
kho kom rov qab zoo los los ntawm tag nrho tej xwm txheej kev puas tsuaj.

Soj gab DHSEM hauv Twitter rau ntawm https://Twitter.com/COEmergency or https://dhsem.colorado.gov,
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