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Kev Tshaj Tawm Xov Xwm 

FEMA Yuav Tuaj Mus Ntsib Cov Neeg Arkansas Rau Qhov 

Chaw Uas Lawv Nyob  

LITTLE ROCK, Ark. – Tom qab muaj xwm txheej kev puas tsuaj, kev kho kom zoo rov qab los thiab kev daws 

kho yam uas plam mus lawm yuav yog ib yam nyuaj heev. 

Txhawm rau pab kom cov neeg Arkansas tuaj yeem ua ntawv thov kev pab tau, FEMA xa cov neeg ua hauj 

lwm rau qhov Kev Pab Cov Neeg Dim Siav Los Ntawm Xwm Txheej Kev Puas Tsuaj (Disaster Survivor 

Assistance, DSA) mus rau hauv cov zej zog uas tau txais kev puas tsuaj, feem ntau yog yuav mus txog ntua 

ntawm vaj ntawm tsev txhawm rau pab cov niam txiv pej xeem. 

Tam sim no cov neeg ua hauj lwm rau DSA tab tom mus ntsib cov zej zog hauv nroog Benton thiab Boone. 

FEMA cov neeg ua hauj lwm tuaj yeem pab cov neeg Arkansas ua ntawv thov tsoom hwv teb chaws txoj kev 

pab, txheeb xyuas cov kev xav tau uas yuav muaj thiab pab ua kom muaj kev sib txuas nrog cov chaw ua 

hauj lwm hauv cheeb tsam, lav, tsoom hwv teb chaws thiab cov koom haum ua hauj lwm pab dawb. 

Cov neeg ua hauj lwm no yuav zeem tau yooj yim los ntawm lawv daim npav txheeb cim tus kheej (ID) uas lo 

daim duab rau yam raws cai. Yog tias koj ntsib cov neeg muab kev pab, ces yuav tsum xub thov saib lawv 

daim ID ua ntej yuav muab koj cov ntaub ntawv ntiag tug rau lawv. Tej zaum lawv yuav hnav FEMA cev khaub 

ncaws, tab sis qhov ntawd tuaj yeem dag tau yooj yim.  

FEMA cov neeg ua hauj lwm tuaj yeem pab cov neeg Arkansas hauv cov nroog no nyob rau ntau txoj hauv 

kev xws li: 

▪ Kev tshuaj xyuas seb daim ntawv thov puas tau nkag mus rau hauv lub laj txheej thiab ua kev hloov kho 

me ntsis rau cov ntawv thov. 

▪ Kev nqua hu mus rau cov koom haum kev ntseeg, cov koom haum hauv zej zog, kev lag luam ntiag tug 

(cov chaw lag luam) thiab cov tsev qiv ntawv zej tsoom uas muaj lub peev xwm faib qhia cov ntaub ntawv 

uas cuam tshuam txog xwm txheej kev puas tsuaj rau cov niam txiv pej xeem hauv cov nroog uas raug 

cuam tshuam. 
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▪ Kev txheeb xyuas cov koom haum uas muab cov kev pab cuam ntsig txog xwm txheej kev puas tsuaj 

thiab/los sis cov peev txheej rau zej tsoom rau kev kho kom zoo rov qab los tam siv thiab ncua sij hawm 

ntev. 

▪ Kev suav sau kev paub txog cov xwm txheej hais txog cov kev cuam tshuam rau cov zej zog. 

▪ Kev muab cov ntawv tshaj tawm uas piav qhia txog txoj hau kev ua ntawv thov kev pab rau xwm txheej 

kev puas tsuaj. 

▪ Kev muab cov ntaub ntawv kev pab txhawb ntxiv rau pej xeem cov cai thiab kev xiam oob qhab txhawm 

rau kom tuaj yeem nkag tau mus siv yam muaj vaj huam sib luag. 

Cov neeg dim siav tuaj yeem ua ntawv thov rau FEMA tau nyob rau ntau txoj hauv kev suav nrog kev mus 

hauv oos lais ntawm DisasterAssistance.gov, kev rub lub FEMA App rau cov cuab yeej ntawm tes, los sis hu 

rau FEMA Tus Xov Tooj Muab Kev Pab ntawm 800-621-3362. Peb yuav txais xov tooj txhua hnub txij li 6 teev 

sawv ntxov txog 10 teev tsaus ntuj raws lub sij hawm Nruab Nrab Teb. Peb muaj kev pab ua ntau hom lus. 

Yog tias koj siv qhov kev pab cuam xa mus, xws li kev pab cuam vis dis aus relay (VRS), kev pab cuam kev 

hu xov tooj ua lus piav qhia los sis lwm yam kev pab cuam, muab qhov kev pab cuam ntawd tus xov tooj rau 

FEMA. Txhawm rau mus saib daim vis dis aus uas tuaj yeem nkag mus saib tau hais txog txoj hau kev ua 

ntawv thov, mus rau: Peb Txoj Hau Kev Teev Npe rau FEMA Qhov Kev Pab Rau Xwm Txheej Kev Puas Tsuaj - 

YouTube. 

Cov neeg ua hauj lwm yuav mus ntsib cov zej zog uas raug kev puas tsuaj los ntawm cov cua daj cua dub loj, 

cua daj cua dub uas ntsawj raws seem ncaj, cua daj cua dub khaub lig cua thiab dej nyab txuas ntxiv mus 

uas pib thaum Lub Tsib Hlis Tim 24 txog Lub Tsib Hlis Tim 27. Cov neeg sawv cev kuj tseem yuav tuaj yeem 

tuaj koom cov koom txoos los sis cov rooj sib tham hauv zej zog raws li kev thov tuaj tib si thiab. 

Hais txog rau cov ntaub ntawv tshiab tshaj plaws, mus saib fema.gov/disaster/4788. Soj qab saib FEMA 

Cheeb Tsam 6 ntawm X.com/FEMARegion6 los sis ntawm facebook.com/FEMARegion6/. 

# # # 

Lub luag hauj lwm ntawm FEMA yog pab tib neeg ua ntej, thaum ncua sij hawm, thiab tom qab muaj kev 

puas tsuaj. 

FEMA Lub Chaws Hauj Lawm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem (Civil Rights Office) ua hauj lwm kom ntseeg tau 

tias yeej muab txoj kev pab faib yam ncaj ncees, tsis hais txog haiv neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, 

poj niam los txiv neej, hnub nyoog, kev xiam oob qhab, kev paub Lus Askiv zoo, los sis xwm txheej fab kev 

lag luam. Txhua tus neeg dim los ntawm kev puas tsuaj thiab cov tswv cuab zej tsoom yuav tuaj yeem hu 

rau Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem yog tias lawv hnov tau tias lawv yog cov neeg raug 

kev ntxub ntxaug. FEMA Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tuaj yeem hu rau tus xov tooj hu 

dawb ntawm 833-285-7448. Peb muaj cov neeg txais xov tooj uas txawj ntau hom lus. Nias #2 rau Lus Xab 

Pees Niv. 
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