Aschamadasda FEMA podem vir de
numer os de telefone desconhecidos

Release Date: Outubro 22, 2024

TALLAHASSEE, Florida - Depois que os moradores da Florida solicitam auxilio
relativo aos desastres, a FEMA pode ligar para eles para agendar uma inspecao
da moradia danificada, ou para obter mais informacdes para processar a
solicitacéo. Essas ligacbes podem vir de codigos de area ou numeros de telefone
desconhecidos.

E importante responder & essas chamadas. Pode ser necessaria uma inspecéo
da FEMA para determinar se a moradia é segura, higiénica, funcional e acessivel.
Caso néo seja possivel agendar a inspecao, isso podera causar um atraso na
analise da solicitacdo por parte da FEMA.

Os especialistas da FEMA podem telefonar para obter mais informacdes para
processar a solicitacdo, ou podem contactar os solicitantes que iniciaram uma
solicitacdo e ndo a concluiram.

A FEMA nunca pede dinheiro em troca de assisténcia em desastres. Os
funcionarios que realizam inspec¢des de moradia, para verificar os danos, portam
documento de identificacdo com fotografia, e nunca cobram pelos servicos. Se
alguém pedir dinheiro em troca de assisténcia em desastres, essa pessoa nao
representa a FEMA. Fique atento a fraudes, que as vezes ocorrem ap0s um
desastre.

Os proprietarios e inquilinos sédo encorajados a apresentar a solicitacéo via online
em DisasterAssistance.gov ou utilizando a aplicacdo FEMA. Vocé também pode
apresentar solicitacdo pelo telefone 800-621-3362. Caso vocé opte por fazer a
solicitacéo por telefone, entenda que o tempo de espera pode ser maior, devido
ao aumento do volume causado pelos varios desastres recentes. As linhas estédo
abertas todos os dias e a ajuda esta disponivel na maioria dos idiomas. Se vocé
usa servico de retransmisséo, telefone com legenda, ou outro servigo, forneca a
FEMA o nimero desse servi¢co. Para acessar um video sobre como solicitar
assisténcia, visite FEMA Accessible: Applying for Individual Assistance [FEMA
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Acessivel: Como apresentar solicitacdo de assisténcial - YouTube.

Caso vocé tenha apresentado solicitacdo a FEMA apos os furacdes Debby e
Helene, e tenha danos adicionais causados pelo furacdo Milton, vocé devera
apresentar separadamente uma solicitacao relativa ao furacéo Milton e fornecer
as datas dos danos mais recentes.

Para obter as informacdes mais recentes sobre a recuperagao relativa ao furacao
Milton, visite fema.gov/disaster/4834. Relativa ao furacao Helene, visite
fema.gov/disaster/4828. Relativa ao furacdo Debby, visite fema.gov/disaster/4806
. Siga a FEMA no X, x.com/femaregion4, ou no Facebook, facebook.com/fema.
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