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TALLAHASSEE, Flórida - Os habitantes da Flórida devem estar cientes de que
golpistas e criminosos podem tentar obter dinheiro ou roubar informações
pessoais por meio de fraude ou roubo de identidade após os furacões Milton,
Helene e Debby. Em alguns casos, os ladrões tentam solicitar assistência da
FEMA usando nomes, endereços e números de Seguro Social que roubaram das
pessoas afetadas por desastre.

Se um inspetor da FEMA chegar à sua casa sem que você tenha enviado uma
solicitação à FEMA, as suas informações podem ter sido usadas sem o seu
conhecimento para criar uma solicitação na FEMA. Se isso acontecer, informe ao
inspetor que você não solicitou assistência da FEMA, para que ele possa enviar
uma requisição de cancelamento do processamento posterior do caso. 

Se você não solicitou assistência, mas recebeu uma carta da FEMA, ligue para a
Linha de Apoio da FEMA, 800-621-3362. A linha de apoio enviará uma requisição
de cancelamento do processamento posterior do caso.

Se você quiser solicitar assistência da FEMA depois de interromper um caso
aberto em seu nome sem seu conhecimento, a linha de apoio o ajudará a criar
uma nova inscrição.

Golpes 

As equipes de Assistência a Sobreviventes de Desastres (DSA) da FEMA, os
inspetores habitacionais e outros funcionários trabalharão nas áreas afetadas
pelos recentes furacões. Eles portam identificação oficial com foto. Os
representantes da FEMA nunca cobram dos candidatos por assistência em
desastres, inspeções, nem por ajuda no preenchimento de solicitações. Seus
serviços são gratuitos.
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Não forneça as suas informações bancárias a uma pessoa que afirma ser
inspetora habitacional da FEMA. Os inspetores da FEMA nunca estão
autorizados a coletar suas informações financeiras pessoais. 

Se você acredita que foi vítima de um golpe, denuncie imediatamente à polícia
local ou ao departamento do xerife, ou entre em contato com o Gabinete do
Procurador Geral da Flórida ligando para 866-9-NO-SCAM (866-966-7226) ou
visite myfloridalegal.com. Para registrar uma reclamação de fraude, acesse o
Scam Report (myfloridalegal.com).

Caso tenha conhecimento de fraude, desperdício ou abuso, você pode denunciar
esses fatos — 24 horas por dia, sete dias por semana — pela Linha Direta de
Fraude em Desastres da FEMA, pelo telefone 1-866-223-0814. Você também
pode enviar um e-mail para StopFEMAFraud@fema.dhs.gov para denunciar um
fato.
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