
Fique alerta a fraudes e golpes 
Release Date: Abril 16, 2024

CRANSTON, R.I. – Quando ocorrem desastres naturais, é comum encontrar
pessoas que querem tirar vantagem de sobreviventes se passando por
trabalhadores oficiais de apoio em desastres ou parentes tentando ajudar
sobreviventes a preencher os formulários.

A FEMA incentiva os sobreviventes a ficarem atentos a fraudes e golpes. A FEMA
também incentiva os sobreviventes a denunciarem qualquer atividade suspeita ou
possível fraude de golpistas, a identificar ladrões e outros criminosos.

Os sobreviventes também devem ficar atentos para que esse tipo de situação não
aconteça no início da resposta ao desastre quando as pessoas podem estar mais
vulneráveis. Pode acontecer a qualquer momento. É importante saber que a
FEMA não endossa nenhuma empresa, produto ou serviço específico.

Os sobreviventes de desastres devem ficar atentos às táticas comuns usadas por
esses criminosos, como ligações telefônicas de pessoas dizendo que trabalham
para a FEMA. A pessoa do outro lado da linha pode pedir o número do Social
Security e dados bancários ou de renda do sobrevivente. Dar esse tipo de
informação pode ajudar pessoas sem escrúpulos a fazer uma solicitação falsa de
assistência ou a cometer roubo de identidade.

A FEMA incentiva os sobreviventes e donos de negócios a ficarem atentos a
estas práticas de fraude após desastres:

Fiscais habitacionais da FEMA

Tome cuidado caso alguém peça o seu número de registro de nove dígitos. Um
fiscal da FEMA jamais solicitará essa informação. Ela já está nos registros.
Não dê os seus dados bancários a fiscais. Os fiscais da FEMA nunca exigem
dados bancários ou outros pessoais como o número do Social Security.
Peça para a pessoa mostrar o crachá de identificação. Funcionários federais
sempre têm um distintivo oficial do governo para se identificar.
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Ofertas falsas de assistência local ou federal

Não confie em ninguém que pedir dinheiro. Os trabalhadores federais e locais
de desastres não pedem nem aceitam dinheiro. Os funcionários da FEMA e da
U.S. Small Business Administration (SBA) nunca cobram dos requerentes por
assistência em desastres, inspeções ou ajuda para preencher formulários.
Não acredite em ninguém que prometer um subsídio de desastre e pedir
depósitos de valores altos ou adiantamentos de valores integrais.

Empreiteiros fraudulentos

Use empreiteiros locais licenciados ou verificados que possuam referências
confiáveis.
Para encontrar empreiteiros certificados e licenciados, confira a página de
proteção ao consumidor do procurador geral de Rhode Island em Consumer
Protection Rhode Island Attorney General's Office (ri.gov).
Não pague mais da metade dos custos de reparo antecipadamente.
Exija que os empreiteiros forneçam detalhes sobre o trabalho a ser feito, com
garantias por escrito.

Em caso de suspeita de fraude, ligue para a Central de Ajuda para fraudes em
desastres da FEMA no telefone 1-866-720-5721.

Em caso de suspeita de roubo de identidade, acesse o site da Federal Trade
Commission em identitytheft.gov.

Para obter as informações mais recentes, acesse 4765 | FEMA.gov ou 4766 |
FEMA.gov. Siga a FEMA no X, conhecido anteriormente como Twitter, em
twitter.com/femaregion1 e no facebook.com/fema.

Para obter atualizações sobre a resposta e recuperação de Rhode Island, siga a
Emergency Management Agency no Twitter em twitter.com/RhodeIslandEMA, no
Facebook em www.facebook.com/RhodeIslandEMA ou acesse www.riema.ri.gov.
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