M antenha contato com a FEM A

Release Date: Outubro 31, 2023

LAKE MARY, Fla. — Os residentes da Florida que solicitaram assisténcia da
FEMA deverdo permanecer em contato com a instituicdo para receber
atualizacOes detalhadas da solicitacdo e informacdes atualizadas. A falta de
documentos, ou documentos desatualizados poderao atrasar o processo.

Informacdes que devem ser atualizadas podem incluir:

= |ocal atual de moradia, nimero de telefone ou endereco para
correspondéncia.

Adicdo ou remocao de nome de pessoa designada para representar voce.
Adicao ou remocé&o de nomes de membros da familia, e 0 nUmero de pessoas
gue vivem na moradia.

Alteracdes na sua solicitacdo de assisténcia da FEMA.

Correcéo ou verificacdo de prejuizos causados a moradia e bens.

Atualizacdo da sua preferéncia relativa a pagamentos.

Para atualizar suas informacdes, vocé pode criar uma conta no
DisasterAssistance.gov, visitar um Centro de Recuperacao em Desastre, ou
telefonar para a Linha de Apoio no 800-621-3362. A linha esta aberta diariamente
das 7:00 AM as 10:00 PM ET (Horério do leste) A assisténcia esta disponivel na
maioria dos idiomas. Caso voceé utilize servi¢os de retransmissao por video
(VRS), servigo de telefone com legenda ou outros, fornega o numero do servico
para a FEMA.

Quando telefonar para a FEMA, assegure-se de fornecer o numero, de nove
digitos, da solicitacdo, emitido no momento da apresentacao da solicitacdo. Esse
namero aparece em todas as correspondéncias que vocé recebeu da FEMA.

Para obter atualizacdes sobre a recuperacao da Florida no desastre do furacao
Idalia, visite o floridadisaster.org/updates/ e o fema.gov/disaster/4734.
Acompanhe a FEMA no X, conhecido anteriormente como Twitter, pelo
twitter.com/femaregion4 e pelo facebook.com/fema.
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