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LAKE MARY, Fla – Centros de Recuperação em Desastre são escritórios, dentro
de locais fixos ou em tendas no exterior, estabelecidos em áreas afetadas por
desastres. A FEMA coordena a seleção de locais convenientes para os
sobreviventes, com os condados.

No Centros de Recuperação em Desastre o sobrevivente pode:

Obter informações sobre programas de assistência em desastres.
Apresentar solicitação de assistência em desastre.
Verificar a situação da sua solicitação à FEMA.
Receber auxílio para entender as notificações e cartas da FEMA.
Obter encaminhamento para instituições que oferecem assistência.
Apresentar apelação da decisão da FEMA.
Consultar um representante da Administração de Pequenas Empresas (SBA)
dos EUA sobre empréstimos por desastre.
Consultar representantes de instituições estaduais.
Consultar especialistas em mitigação de perigos para aprender como construir
de forma reforçada para evitar ou reduzir os prejuízos causados por desastres
futuros.

Para encontrar um centro, visite o fema.gov/drc

Para assistir um vídeo que descreve os serviços disponíveis no Centro de
Recuperação em Desastre, visite o Disaster Recovery Center (DRC): Your
Resource After a Hurricane [DRC: Seu recurso depois de um furacão]

Os Centros de Recuperação em Desastre são acessíveis às pessoas com
deficiências. Eles oferecem dispositivos de tecnologia assistiva que permitem aos
sobreviventes do desastre interagirem com a equipe. A interpretação remota por
vídeo está disponível, e a interpretação presencial de linguagem de sinais é
concedida quando solicitada. Os centros também oferecem estacionamento,
rampas e sanitários acessíveis.
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Não é necessário visitar um centro. Os sobreviventes podem solicitar ou se
informar sobre assistência telefonando para o 800-621-3362, via internet pelo
disasterassistance.gov, ou usando o aplicativo móvel da FEMA. A linha está
aberta diariamente das 7 AM às 10 PM ET (horário do leste). A assistência está
disponível na maioria dos idiomas. Caso você utilize serviços de relé, como o
serviço de retransmissão por vídeo (VRS), serviço de telefone com legenda, ou
outros, forneça o número do serviço para a FEMA. Para assistir um vídeo
acessível sobre como apresentar uma solicitação visite: Three Ways to Register
for FEMA Disaster Assistance [Três modos de solicitar assistência em desastre
para a FEMA] - YouTube.

Para obter atualizações sobre a recuperação na Flórida do desastre do furacão
Idália, visite o floridadisaster.org/updates/ e o fema.gov/disaster/4734.
Acompanhe a FEMA no X, conhecido anteriormente como Twitter, pelo
twitter.com/femaregion4 e pelo facebook.com/fema.
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