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ATLANTA – Equipes de Assistência a Sobreviventes de Desastre (DSA) da
FEMA estão trabalhando nas comunidades impactadas pelo furacão Idália,
ajudando os moradores a solicitarem assistência da FEMA e indicando outros
recursos disponíveis. 

As equipes DSA usam uniforme da FEMA e portam crachá federal com foto. O
pessoal da FEMA nunca solicita dinheiro. 

Existem várias maneiras de solicitar assistência da FEMA: Visite o
DisasterAssistance.gov, use o aplicativo móvel FEMA app, ou telefone para a
linha de serviços de apoio da FEMA pelo 800-621-3362. Serviço em múltiplos
idiomas estão disponíveis das 7 AM as 11 PM, horário local, sete dias por
semana. Caso você utilize serviços de relé, como serviço de transmissão por
vídeo (VRS), serviço de telefone com legenda, ou outros, forneça o número do
serviço para a FEMA. 

Inspetores de moradia da FEMA estarão nas comunidades para visitar os
solicitantes e verificar as perdas. A FEMA contatará o proprietário para marcar o
horário da visita de inspeção. Os inspetores portam crachá de identificação e o
número da solicitação do solicitante. 

O pessoal da FEMA e da Administração de Pequenas Empresas dos EUA (SBA)
nunca solicita dinheiro. As solicitações de assistência da FEMA e da SBA são
gratuitas.

Para ver um vídeo acessível sobre como solicitar assistência visite o
youtube.com/watch?v=WZGpWI2RCNw.
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