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ATLANTA – Proprietários e inquilinos da Flórida nos condados Citrus, Dixie,
Hamilton, Lafayette, Levy, Suwannee e Taylor que sofreram danos ou perdas
causadas pelo furacão Idália, que não estão cobertas por seguro, podem solicitar
assistência em desastre da FEMA.

A FEMA também pode assistir com moradia temporária, custos de reparos
básicos na moradia, ou outras necessidades decorrentes do desastre. 

Existem várias maneiras de fazer isso: Visite o DisasterAssistance.gov, telefone
para o 800-621-3362 das 7 a.m. às 11 p.m. Horário do Leste, ou use o aplicativo
móvel FEMA app. Caso você utilize serviços de retransmissão por vídeo (VRS),
serviço de telefone com legenda ou outros, forneça o número do serviço para a
FEMA.

Quando você apresentar a solicitação de assistência, tenha as seguintes
informações disponíveis:  

Número de telefone atualizado onde você pode ser contatado
Seu endereço no momento do desastre e o endereço onde você se encontra
atualmente
Número da Previdência Social
Uma lista geral dos danos e perdas
Informações bancárias, caso tenha optado por depósito direto. 
Caso você tenha seguro, o número da apólice de seguro ou nome do agente
e/ou da companhia

Caso você tenha seguro de proprietário ou inquilino, deve primeiro acionar o
seguro o mais rápido possível. A FEMA não pode duplicar benefícios por perdas
cobertas por seguro. Caso a apólice não cubra todas as despesas de desastre, o
segurado pode ser elegível para assistência federal. 
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Tire fotos para documentar todos os danos, e comece a limpeza e os reparos
para evitar outros danos. Lembre-se de guardar todos os recibos relativos às
despesas com limpeza e reparos. 

Para ver um vídeo acessível sobre como solicitar assistência visite o
youtube.com/watch?v=WZGpWI2RCNw.
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