A FEMA Falaa Sualingua

Release Date: Outubro 25, 2021

NOVA YORK — A FEMA oferece servicos de traducao escrita e simultanea para
alcancar e se comunicar com sobreviventes de desastres que falam pouco ou
nenhum inglés. A FEMA também possui equipe e tecnologia para apoiar pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva ou baixa visdo na recuperacao depois de um
desastre.

As traducdes sao baseadas no Censo dos EUA e outras pesquisas demograficas.

Em Nova York, os servigos de traducao escrita da FEMA permitem que as
mensagens sejam entregues em 25 idiomas: albanés, arabe, bengali, birmanés,
chinés simplificado, coreano, crioulo haitiano, espanhol, francés, grego, gujarati,
hebraico, hindi, iidiche, italiano, japonés, kirundi, malaio, polonés, portugués,
russo, suaili, tagalo, urdu e viethamita. Outros idiomas podem ser adicionados se
houver necessidade.

Para o desastre do furacdo lda em Nova York, a FEMA também publica
comunicados a imprensa e folhetos informativos em 25 idiomas em seu site,
fema.gov. E seu servico de intérprete por telefone engloba 117 idiomas.

Ao ligar para a Linha de Atendimento da FEMA no telefone 800-621-3362,
agueles que usam o servico de retransmisséo de video (VRS), servico de telefone
legendado ou outros devem fornecer a FEMA o numero desse servigo. Os
operadores da linha de atendimento estédo disponiveis das 8h as 19h diariamente.
Pressione 2 para espanhol. Pressione 3 para um intérprete de outros idiomas.

Vocé pode visitar um Centro de Recuperacéo de Desastre e se encontrar
pessoalmente com a equipe da FEMA e representantes de outras agéncias
federais e estaduais capazes de fornecer informacdes sobre assisténcia em
casos de desastre. A equipe da FEMA é treinada para usar o servico de
intérpretes.

Ao receber um sobrevivente com proficiéncia limitada em inglés, a equipe da
FEMA mostrara um guia de identificacédo de idioma com a frase “Eu falo ...” em 69
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idiomas. Os sobreviventes de desastre podem apontar para o idioma que
entendem e o representante da FEMA se conectara com um intérprete que fale o
idioma escolhido.

Os sobreviventes de desastres que moram nos nove condados a seguir sao
incentivados a solicitar assisténcia de desastre: Bronx, Dutchess, Kings,
Nassau, Queens, Richland, Rockland, Suffolk e Westchester.

Para ficar por dentro das ultimas informacdes sobre os esforcos de recuperacéao
apos o furacéo Ida em Nova York, visite fema.gov/disaster/4615. Siga a conta de
Twitter da FEMA Region 2 em twitter.com/femaregion2 e a pagina do Facebook
em facebook.com/fema.
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