Assistenciada FEMA Pode Ajudar no
Reparo ou Substituicao de Fornos de
Aqguecimento Residencial

Release Date: Out 19, 2021

Vocé é proprietario de uma casa e recebeu assisténcia da FEMA para reparos
domésticos? Mais tarde, vocé descobriu que seu sistema de aguecimento foi
danificado ou destruido pelo furacéo Ida?

Se seu forno de aguecimento residencial ndo esta coberto pelo seu seguro, talvez
a FEMA possa fornecer assisténcia adicional para conserta-lo ou substitui-lo. Mas
vocé deve apelar para a FEMA por escrito e incluir estimativas de reparo ou
recibos que possam ser verificados.

A FEMA pode pagar até o valor do recibo ou da estimativa de um forno. Se vocé
consertou ou substituiu seu forno, a FEMA pode fornecer assisténcia quando
estimativas ou recibos validos forem apresentados na apelacdo. Ao solicitar
assisténcia, certifique-se de relatar qualquer dano ao forno relacionado ao
furacao lda.

O financiamento esta disponivel para sobreviventes elegiveis nos condados de
Bronx, Kings, Nassau, Queens, Richmond, Rockland, Suffolk e Westchester,
gue foram incluidos na declaracéo federal de desastre do furacdo Ida. Somente
residéncias primarias ocupadas pelo proprietario podem ser consideradas para
assisténcia. Casas de férias e segundas residéncias ndo sao elegiveis.

A Assisténcia para Reparo Domiciliar esta disponivel apenas para proprietarios
de imdveis sem seguro ou com seguro insuficiente e despesas relacionadas a
desastres e destinadas a tornar a residéncia segura, higiénica e funcional.
Alguma assisténcia da FEMA também esta disponivel para outros componentes
estruturais em sua casa principal, incluindo pocos, sistemas sépticos,
aquecedores de agua e outros aparelhos elétricos.
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Lembre-se: vocé deve enviar sua apelacéo por escrito dentro de 60 dias a partir
da data de sua carta de determinacéo de elegibilidade da FEMA. E certifique-se
de incluir a documentacéo para apoiar o recurso, como recibos ou estimativas de
reparo verificaveis, estimativas de empreiteiros ou outras evidéncias para apoiar
sua apelacao.

Depois de enviar sua apelacdo a FEMA, vocé pode esperar uma carta de decisao
dentro de 90 dias depois que seu recurso foi recebido pela FEMA.

Se voceé tiver duvidas sobre como enviar seu recurso, visite um Centro de
Recuperacao de Desastre — Localizador de DRC (fema.gov) — ou ligue para a
Linha de Atendimento da FEMA em 800-621-3362. Se vocé utiliza um servigo
de retransmisséo, como servi¢o de retransmisséo de video (VRS), servico de
telefone legendado ou outros, informe a FEMA o nimero desse servico.
Operadores da linha de atendimento estéo disponiveis das 8h as 19h
diariamente. Pressione 2 para espanhol, pressione 3 para se conectar com um
intérprete que fale sua lingua.

Para solicitar assisténcia em caso de desastre, vocé também pode ligar para a
linha de atendimento, visitar DisasterAssistance.gov ou baixar o aplicativo FEMA.

Individuos de baixa renda que enfrentam problemas legais como resultado do
furacdo lda também podem ligar para uma linha de atendimento gratuita para
obter aconselhamento: 888-399-5459. Se deseja que um provedor de servi¢os
juridicos entre em contato com vocé, preencha um formulario em
https://nysba.org/ida. Exemplos de assisténcia juridica disponivel incluem:

= aconselhamento sobre questdes de locador-inquilino

ajuda com empreiteiros e contratos para reparos domésticos

guestdes de protecao ao consumidor, como precos altos demais e como evitar
golpes de empreiteiros no processo de reconstrugcao

assisténcia na obtencédo de beneficios do governo

assisténcia com reclamacdes de seguros de vida, médicos e de propriedade
aconselhamento sobre problemas de execucéo de hipotecas
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Para mais recursos on-line, assim como para baixar panfletos da FEMA e saber
sobre outros tipos de ajuda, visite DisasterAssistance.gov e cliqgue em
“Informacdes”.

Para indicacdes de agéncias que oferecem suporte a necessidades especificas
da comunidade, ligue para 211 ou visite https://www.211nys.org/contact-us. Para
os residentes da Cidade de Nova York, ligue para 311.

Para ficar por dentro das ultimas informacdes sobre os esforcos de recuperacéao
apos o furacéo Ida em Nova York, visite fema.gov/disaster/4615. Siga a conta de
Twitter da FEMA Region 2 em twitter.com/femaregion2 e a pagina do Facebook
em facebook.com/fema.
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