Como Identificar um Inspector da FEMA

Release Date: Out 15, 2021

Os inspetores da FEMA registram os danos causados pelo desastre. Eles néo
determinam se vocé é elegivel para assisténcia da FEMA ou a quantia ou tipo de
assisténcia que a FEMA podera te oferecer. E importante responder quando eles
tentarem entrar em contato contigo.

Veja como vocé pode se certificar de que a pessoa na sua porta ou no
telefone € um inspetor da FEMA.

Inspecdo presencial: Todos os funcionarios e contratados da FEMA possuem
identificacdo oficial. Os candidatos a assisténcia devem sempre pedir ao fiscal
gue mostre seu cracha oficial, que tem nome e foto. Os inspetores terceirizados
gue trabalham para a FEMA podem portar um cracha emitido plelo empregador
deles. Esse cracha mostrara nome, foto e, possivelmente, um namero de
identificacao.

Inspecdo a distancia: Os inspetores checam se vocé é a pessoa que eles
buscam, pedindo os ultimos quatro digitos de seu nimero de registro de nove
digitos na FEMA. O inspetor fornece os primeiros quatro digitos do numero de
registro do candidato. Os candidatos recebem esse numero de registro quando
completam a inscricao na FEMA.

Alguns outros pontos a serem lembrados sobre os inspetores da FEMA:

= Eles ndo pedem dinheiro para completar uma inspecéo e ndo prometem que
vocé recebera um auxilio.

= Eles tém o endereco que vocé colocou no formulario de solicitagdo de
assisténcia de desastres da FEMA, mas podem contata-lo para obter
instrucdes sobre como chegar a sua propriedade.

= Eles podem te contatar por telefone, mensagem de texto e e-mail — eles tém as
informacdes de contato que vocé forneceu em seu aplicativo FEMA.

= Os inspetores podem ligar de telefones da FEMA ou telefones celulares
pessoais, e 0s codigos de area podem ser de algum lugar fora do estado de
Nova York.
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= Alguém vestindo uma camisa ou paleté com a sigla “FEMA” néo constitui
uma identificacdo oficial. Peca para ver o cracha de identificacdo da
FEMA com foto. Uma lei federal proibe tirar foto ou fazer copia de
documentos de identificacdo do governo dos EUA. E uma violag&o
punivel com multa e prisao.

= Se vVOocé ndo estiver em casa, o inspector deixara uma carta na residéncia.

Se vocé voltar para casa e encontrar uma carta do inspetor em sua porta, nao
jogue fora. A carta faz parte do processo de inspecao e terd o nome do inspetor
e informacgdes de contato. Se vocé se inscreveu na FEMA e esperava que 0
inspetor fizesse uma visita, entre em contato com o inspetor para continuar o
processo. Ndo compartilhe as informagdes de contato do inspetor nas redes
sociais.

Se vocé encontrar uma carta do inspetor da FEMA em sua porta, mas nao
solicitou assisténcia da FEMA, entre em contato com a FEMA ou a Divisao de
Investigacdes e Inspecdes de Fraude da FEMA pelo telefone 866-223-0814 ou
envie um e-mail para StopFEMAFraud@fema.dhs.gov. O inspetor da FEMA
estava seguindo as diretrizes e protocolos de inspecdo da FEMA. Vocé pode
entrar em contato com o inspetor diretamente e explicar que néo fez a solicitacao.
O inspetor, entdo, informara sobre o que aconteceu ha FEMA.

Vocé pode verificar se tem uma inspecéo pendente ligando para alinha de
atendimento da FEMA no telefone 800-621-3362 ou o0 servi¢o de retransmissao
de video (VRS). Vocé também pode visitar DisasterAssistance.gov e selecionar
“Review Status” (Checar Status). Recomendamos que vocé verifique se o seu
endereco esta correto e forneca instrugdes especificas para chegar a sua
propriedade.

Se vocé acredita que vocé ou algum conhecido foi vitima de golpe ou roubo de
identidade, denuncie imediatamente a policia local ou ao departamento do xerife.
Vocé também pode entrar em contato com a Divisao de Investigacoes e
Inspecdes de Fraude da FEMA no namero de telefone ou endereco de e-mail
listados acima.

Para ficar por dentro das ultimas informacdes sobre os esforcos de recuperacéao
em Nova York, visite www.fema.gov/disaster/4615. Siga a FEMA no Twitter em
https://twitter.com/FEMARegion2 e no Facebook em www.facebook.com/fema.
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