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NOVA YORK -- A assistência federal em caso de desastre não visa apenas os
proprietários de imóveis. Ela também está disponível para os inquilinos que se
qualifiquem, podendo cobrir despesas com mobília, equipamento necessário para
o trabalho, reparo de veículo, e até mesmo pagamentos por serviços médicos e
odontológicos.

Os inquilinos que moram nos condados de Bronx, Kings, Nassau, Queens,
Richmond, Rockland, Suffolk e Westchester, e que tenham sofrido danos,
perdas, ou que não tenham condições de permanecer nas residências depois da
passagem do furacão Ida, podem se qualificar para receberem assistência da
FEMA e da Administração de Pequenas Empresas dos EUA (SBA).

Caso você tenha um seguro de inquilino, primeiramente telefone para a
companhia seguradora e acione o seguro. Em seguida, apresente uma solicitação
de assistência para a FEMA. Caso esteja assegurado, você deverá apresentar
informações sobre a companhia provedora do seguro, as quais podem incluir uma
concessão ou negação de indenização, para a FEMA.

A assistência da FEMA para inquilinos visa cobrir despesas mensais de aluguel e
o custo dos serviços públicos essenciais (ou seja, gás, eletricidade e água).
Esses benefícios da FEMA podem também ser utilizados para cobrir depósitos de
segurança, mas não os pagamentos de contas telefônicas, de serviços de TV a
cabo, ou de Internet.

Os inquilinos devem ser capazes de provar que ocupavam a residência primária
danificada no desastre, antes do recebimento da Assistência Habitacional da
FEMA e de alguns tipos de Assistência da FEMA para Outras Necessidades (ou
seja, para bens pessoais e para despesas com mudança e armazenagem).

Como prova de ocupação, um sobrevivente deve apresentar para a FEMA:
contrato de aluguel ou de hospedagem; recibos de aluguel; faturas de serviços
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públicos; declaração comercial; declaração de autoridade pública; documentos de
identidade; documentos de organização do Serviço Social; documentos da escola
local; documentos de benefícios federais ou estaduais; registro de veículo;
declarações juramentadas de residência ou outros documentos judiciais; ou
documentos da comunidade de casas-móveis. Os especialistas na linha de
serviços de apoio da FEMA, 800-621-3362 (711/serviço de transmissão por vídeo
- VRS), podem fornecer informações mais detalhadas sobre os tipos de
documentos, as datas e as descrições aceitáveis.

Os inquilinos podem ser encaminhados para a Administração de Pequenas
Empresas dos EUA, que oferece empréstimos a juros baixos para sobreviventes
de desastres. Os empréstimos da SBA podem auxiliar nas perdas não cobertas
por seguro. Os inquilinos podem solicitar empréstimos de até USD $40.000 para
consertar ou substituir itens domésticos danificados ou destruídos, inclusive
vestimenta, mobília, eletrodomésticos e outros bens pessoais, inclusive veículos.
Aqueles que não se qualificarem para receber empréstimo da SBA podem ser
reencaminhados para o programa de Assistência da FEMA para Outras
Necessidades.

Se você for encaminhado para a SBA, deverá preencher e apresentar uma
solicitação. Caso a sua solicitação seja aprovada, você não está obrigado a
aceitar o empréstimo, mas se não apresentar essa solicitação poderá ser
desqualificado para outras possíveis assistências da FEMA.

Existem várias maneiras de solicitar assistência da FEMA:

Visite o DisasterAssistance.gov; utilize o aplicativo móvel da FEMA; ou telefone
para o 800-621-3362 (711/VRS) que é a linha de serviços de apoio da FEMA.
As linhas telefônicas estão em operação das 8 horas da manhã às 7 horas da
noite, sete dias por semana, e os operadores podem colocar você em contato
com um especialista que fale o seu idioma. Caso você utilize serviços de relé,
como serviço de transmissão por vídeo, serviço de telefone com legenda ou
outros, forneça o número do serviço para a FEMA.

A FEMA também está operando Centros de Recuperação em Caso de Desastre.
Lá, você pode conversar pessoalmente com a equipe da FEMA e com
representantes de outras instituições federais e estaduais, que fornecerão
informações sobre os tipos de assistência em casos de desastre que podem estar
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disponíveis para você. Para encontrar um centro de recuperação perto de você,
visite o DRC Locator (fema.gov).

Para solicitar um empréstimo da SBA, visite o website seguro da SBA no
https://DisasterLoanAssistance.sba.gov. Você também pode enviar um e-mail
para o DisasterCustomerService@SBA.gov, ou então telefone para o Centro de
Serviço ao Cliente da SBA pelo 800-659-2955 para obter informações adicionais.

O último dia para apresentar sua solicitação de assistência para FEMA é sexta-
feira, 5 de novembro.

Para acessar recursos online adicionais, bem como para baixar panfletos da
FEMA, visite o DisasterAssistance.gov e clique em “Informações”.

Para ser encaminhado para instituições que dão apoio a necessidades
específicas da comunidade, contate o centro 211Counts mais próximo de você
pelo https://www.211nys.org/contact-us ou chame o 211. Os residentes da cidade
de Nova York devem chamar o 311.

Para obter informações atualizadas sobre os esforços de recuperação relativos
ao furacão Ida em Nova York, visite o www.fema.gov/disaster/4615. Acompanhe-
nos no Twitter pelo twitter.com/femaregion2 e no www.facebook.com/fema.
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