L ela sua Carta de Deter minacao com
Atencao

Release Date: Setembro 20, 2021

TRENTON, NJ — Os sobreviventes do furacao Ida que se registraram na FEMA e
solicitaram assisténcia de desastre podem ja ter recebido ou ainda receberao
uma carta explicando o status atual de suas solicitacdes. A FEMA também se
comunica com os candidatos através de notificacédo eletronica por e-mail, on-line
pelo site disasterassistance.gov/ ou por cartas enviadas pelo servi¢o postal dos
EUA.

E extremamente recomendavel que os sobreviventes leiam essa carta com muita
atencao. Esta carta informa os tipos de assisténcia que a FEMA determinou que
vocé é elegivel ou inelegivel para receber, os valores da assisténcia que a FEMA
esta fornecendo para cada necessidade elegivel, os motivos pelos quais um
candidato nao é elegivel para os tipos de assisténcia aplicaveis, uma explicacao
do processo de apelacao, e outras informagdes importantes sobre assisténcia de
desastre, incluindo o uso adequado de fundos de assisténcia de desastre.

Se a FEMA exigir mais informacdes para processar a solicitacdo de um
candidato, o candidato devera receber uma carta solicitando informacdes
adicionais. Por exemplo:

= Contas de servigcos publicos que provem que a propriedade danificada era a
residéncia principal no momento do desastre;

= Documentos do seguro ainda pendente, que determinard outros programas
para 0os quais o sobrevivente sera elegivel com a FEMA;

= Um contracheque ou um documento de identidade com foto emitido pelo
governo que contenha a propriedade danificada;

= Prova de propriedade da residéncia, como cépias de pagamentos de hipotecas
OU uma escritura que prove a propriedade;

= Documento de locagao para provar ocupagéao; ou

= Pedido completo de empréstimo em caso de desastre feito a Administracédo de
Pequenas Empresas dos EUA.

CPART)
PRI, )

L5

«

’ FEMA Page 1 of 3

Page printed at fema.gov/pt-br/press-release/20210920/read-your-determination-letter- 08/12/2024
carefully


https://www.fema.gov/pt-br/press-release/20210920/read-your-determination-letter-carefully
https://www.fema.gov/pt-br/press-release/20210920/read-your-determination-letter-carefully
http://www.disasterassistance.gov/
https://www.fema.gov/pt-br/press-release/20210920/read-your-determination-letter-carefully
https://www.fema.gov/pt-br/press-release/20210920/read-your-determination-letter-carefully

Se o0 sobrevivente tiver atendido a todas as solicitagdes da FEMA e ainda for
considerado inelegivel, mas discordar dessa deciséo, e possivel apelar. A FEMA
analisa as apelacdes por escrito dos solicitantes e a documentacao de apoio. A
apelacao pode estar relacionada a elegibilidade, ao valor ou ao tipo de ajuda
oferecidos, uma solicitacao atrasada, um pedido de devolucéo de dinheiro ou um
pedido de ajuda continua. A apelacéo deve ser apresentada dentro de 60 dias a
partir da data em sua carta de notificacdo de elegibilidade.

A carta de apelacédo do solicitante deve explicar o(s) motivo(s) do recurso (por
gue vocé discorda da decisdo sobre o montante ou sobre o tipo de assisténcia) e
deve ser assinada pelo solicitante ou pessoa autorizada pelo solicitante a agir em
seu nome. O envio da apelacdo também deve incluir as seguintes informacdes:

Nome completo do solicitante

Numero da solicitacdo feita a FEMA e NUumero do Desastre
Endereco da residéncia principal do solicitante antes do desastre
Numero de telefone e endereco atual do solicitante

Certifique-se de colocar a data e assinar a carta. Inclua seu nimero de nove
digitos do registro na FEMA em cada pagina.

Envie a carta para FEMA National Processing Service Center, P. O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-7055, ou envie a carta por fax para 1-800-827-8112.

Cartas de apelacdo e documentacao de apoio também podem ser enviados
através da conta do solicitante no site DisasterAssistance.gov.

Para perguntas sobre a carta ou todo o processo de apelacéo, os candidatos
devem ligar para 800-621-3362 ou TTY 800-462-7585. Os operadores estao
atualmente disponiveis sete dias por semana, 24 horas por dia.

Para perguntas sobre cartas de elegibilidade, os sobreviventes podem visitar
DisasterAssistance.gov ou ligar para a linha de ajuda de assisténcia de desastre:
800-621-3362 (TTY 800-462-7585). Operadores multilingues estéo disponiveis.

Se vocé usa um servico de retransmissédo, como servigco de retransmisséo de
video (VRS), servico de telefone legendado ou outros, forneca a FEMA o niumero
desse servigo.
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Se vocé tem seguro de proprietario ou locatario, devera registrar um pedido de
cobertura na sua seguradora o mais rapidamente possivel. Por lei, a FEMA néo
pode duplicar os beneficios por perdas cobertas por seguradoras. Se vocé nao
tem seguro ou seu seguro € insuficiente, vocé pode ter direito a assisténcia
federal.

A maneira mais rapida e facil de se inscrever é visitando disasterassistance.gov/.

Se néo for possivel se inscrever online, ligue para 800-621-3362 (TTY: 800-462-
7585). As linhas telefonicas gratuitas operam 24 horas por dia, sete dias por
semana. Se voceé utiliza um servi¢o de retransmissdo, como videofone,
InnoCaption ou CapTel, deve atualizar a FEMA com seu numero especifico
atribuido a esse servico.

Ao solicitar assisténcia, tenha as seguintes informag¢des em maos:

Um namero de telefone atual pelo qual vocé pode ser contactado(a)

Seu endereco no momento do desastre e o endereco de onde vocé esta
hospedado atualmente

Seu numero de Seguro Social, se disponivel

Uma lista geral de perdas e danos e

Se tiver seguro, 0 nimero da apélice de seguro ou o nome do agente e da
empresa seguradora.

Assim que for seguro, comece a limpeza. Tire fotos para documentar os danos e
faca a limpeza e os reparos para evitar mais danos. Lembre-se de manter os
recibos de todas as compras relacionadas a limpeza e aos reparos.

Empresas e residentes podem se inscrever on-line em
disasterloanassistance.sba.gov. Para fazer perguntas e pedir ajuda no
preenchimento da solicitacéo, ligue para 800-659-2955 ou envie um e-mail para
DisasterCustomerService@sba.gov. A SBA responderd a perguntas especificas
sobre como um empréstimo para desastres pode ajudar cada sobrevivente a se
recuperar dos danos causados.

Para ficar por dentro das ultimas informacdes, visite fema.gov/disaster/4614. Siga
a conta de Twitter da FEMA Region 2 em twitter.com/FEMAregion2.
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