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Os sobreviventes dos incêndios florestais devem ligar para a linha de
atendimento da FEMA ou acessar DisasterAssistance.gov até 11 de dezembro

SACRAMENTO, Calif. – Indivíduos e famílias que sofreram perdas devido aos
incêndios florestais de agosto/setembro nos condados de Butte, Lake, Lassen,
Mendocino, Monterey, Napa, San Mateo, Santa Clara, Santa Cruz, Solano,
Sonoma, Stanislaus, Trinity, Tulare e Yolo têm apenas mais uma semana para
solicitar subsídios da FEMA ou empréstimos de desastre a juros baixos da
Administração de Pequenas Empresas dos EUA. O prazo termina no dia 11 de
dezembro.

Esses condados estão incluídos no Desastre Federal 4558, declarado
inicialmente em 22 de agosto para sete condados e ampliado depois.

Os subsídios da FEMA ajudam os sobreviventes elegíveis a pagarem aluguel,
reparos domésticos, reposição da casa e diversas outras necessidades sérias
relacionadas ao desastre, incluindo reposição ou conserto de veículos, despesas
funerárias, despesas médicas ou odontológicas e outros custos variados. Para
serem reembolsados pela FEMA, os sobreviventes devem fotografar os danos e
guardar os recibos das obras de reparo.

Os sobreviventes devem entrar em contato com suas seguradoras e fazer um
pedido de cobertura para os danos causados pelo desastre antes de se
registrarem na FEMA. Todos os que tenham seguro devem ser registrar na
FEMA, mesmo que não tenham certeza de que serão elegíveis. É possível que a
FEMA possa fornecer ajuda para custos não cobertos por seguro.

A agência pode determinar a elegibilidade após o pedido de cobertura do seguro
do requerente ter sido resolvido, mas não haverá nenhum reembolso da FEMA
para quem não se registrar até o prazo de 11 de dezembro para os que sofreram
perdas nos incêndios, o que inclui CZU Lightning Complex, SCU Lighting
Complex, August Complex Fire, LNU Lightning Complex, North Complex, Sheep,
Dolan e SQF Complex.
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Há três maneiras de os sobreviventes se registrarem: on-line no site 
DisasterAssistance.gov, com o aplicativo móvel da FEMA em um smartphone ou
tablet ou ligando para a linha de atendimento da FEMA no telefone 800-621-3362
(TTY 800-462-7585) entre 7h e 22h PST (horário padrão do Pacífico). Os
usuários de serviços de intermediação surdo-ouvinte, como videofone,
InnoCaption ou CapTel, devem fornecer para a FEMA o número específico
designado para esse serviço ao se registrarem. Serviços multilíngues estão
disponíveis na linha de atendimento, e os especialistas podem responder a
maioria das perguntas sobre o auxílio e o registro da FEMA.

Para se inscrever, você precisará das seguintes informações:

Número de Seguro Social
Informações da apólice de seguro
Endereço da residência primária danificada
Uma descrição dos danos e perdas causados pelo desastre
Endereço para correspondência atual
Número de telefone atual
Renda anual familiar total
Número de identificação do seu banco (routing number) e número da conta-
corrente ou poupança (para transferência direta de fundos para sua conta de
banco)

Depois de se registrar on-line ou usando o aplicativo da FEMA, você pode criar
uma conta. Isso permite a você verificar o status da solicitação, ler as mensagens
da FEMA, atualizar suas informações pessoais e fazer upload dos documentos
que podem ser necessários para determinar sua elegibilidade para auxílio.

Se você não conseguir fazer upload dos documentos, envie-os pelo correio para
a FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville MD 20782-8055, ou por FAX para 800-827-
8112.

Administração de Pequenas Empresas dos EUA

11 de dezembro também é o prazo para pedir um empréstimo de desastre da
Administração de Pequenas Empresas dos EUA. O objetivo dos subsídios da
FEMA é dar para os sobreviventes elegíveis um começo para sua jornada de
recuperação. Para muitos, porém, a fonte primária de fundos para recuperação é
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um empréstimo da Administração de Pequenas Empresas (SBA), que oferece
empréstimos de desastre para indivíduos e empresas de todos os tamanhos.

Os sobreviventes podem saber mais e se registrar para empréstimos em 
DisasterLoanAssistance.sba.gov/. Para assistência adicional, entre em contato
com o Centro de Divulgação do Empréstimo de Desastre (DLOC) Virtual da SBA.
Representantes de atendimento ao cliente estão disponíveis para ajudar
indivíduos e donos de empresas, responder perguntas sobre o programa de
empréstimo de desastre da SBA, explicar o processo de solicitação e ajudar cada
pessoa a preencher o pedido eletrônico de empréstimo. O DLOC Virtual está
aberto das 5h às 17h PST (horário padrão do Pacífico) diariamente. Ligue para
800-659-2955 ou envie um e-mail para FOCWAssistance@sba.gov.

Esses serviços só estão disponíveis para a declaração de desastre da Califórnia
como resultado dos incêndios florestais, e não para auxílio relacionado à COVID-
19.

Para obter as últimas informações sobre a recuperação dos incêndios florestais,
acesse www.fema.gov/disaster/4558 e siga a conta do Twitter da FEMA Região 9
em twitter.com/femaregion9.

###
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