As Perguntas Mais Freguentes -
Oper ation Blue Roof

Release Date: Setembro 17, 2017

P: O que € a Operacédo Blue Roof (Telhado Azul)?

R: A Operacao Blue Roof € um programa oferecido pela FEMA através do Corpo
de Engenheiros do Exército dos EUA para proprietarios de iméveis que sejam
elegiveis. O programa fornece um revestimento temporario de forro de plastico
azul para ajudar a reduzir mais danos a propriedade, até que as reparacoes
permanentes possam ser feitas. O forro de plastico azul é instalado através do
uso de tiras de madeira que sao fixadas ao telhado com pregos ou parafusos. O
proprietario do imovel deve legalmente permitir que os prestadores de servi¢co do
Corpo de Engenheiros tenham acesso a propriedade, assinando um formuléario de
Direito de Entrada (ROE, sigla em inglés para Right of Entry).

P: O que € o Direito de Entrada?

R: O Direito de Entrada (ROE) é uma permissao legal que permite que 0s 0s
prestadores de servico do Corpo de Engenheiros tenham acesso a sua
propriedade e possam avaliar os danos em sua casa. O formulario ROE também
permite que as equipes contratadas trabalhem em seu telhado.

P: De que maneira um dono de imd@vel ou inquilino pode obter o Telhado
Azul (Blue Roof)?

R: Ligando para 1-888-ROOF-BLU (1-888-766-3258) ou visitando o website do
municipio de Jacksonville, www.saj.usace.army.mil/BlueRoof , para se informar
sobre os locais onde os formularios de Direito de Entrada (ROE) s&o coletados.
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P: Quem pode obter o Telhado Azul?

R: Somente os candidatos em residéncias principais com telhados de telha
padrdo sao elegiveis para receber um telhado azul temporario. Os telhados de
metal e as casas moveis podem ser reparadas, considerando-se cada caso. Os
telhados com danos estruturais maiores que 50 por cento ndo sao elegiveis para
este programa.

P: Quanto tempo leva para que um telhado seja consertado?

R: O Corpo de Engenheiros esta primeiramente cobrindo os telhados nos
municipios mais atingidos. O Corpo de Engenheiros respondera o mais rapido
possivel a todas as pessoas que tenham preenchido o formulario ROE. Todas as
propriedades que tenham o formulario ROE assinado seréo visitadas.

(CONTINUAG?0)
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P. Se a casa for alugada, o inquilino podera assinar o formulario de Direito
de Entrada?

R: Sim. O inquilino pode assinar o formulario, porém devera ter uma carta do
proprietario, afirmando que o inquilino tem a permisséo de assinar polo dono.

Q. Os trabalhos de reparacao serdo cobrados a minha companhia de
seguro?
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R: Nao havera cobranca ao proprietario do imoével. No entanto, vocé deve entrar
em contato com sua companhia de seguros. Eles podem querer documentar os
danos e ajudar com reparos permanentes.

Q: Quanto tempo durara o Teto Azul?

R: O plastico é um material reforcado a prova d’agua que é fabricado para durar
30 dias. Recomendamos que 0s proprietarios tomem as providéncias para
reparacfes permanentes do telhado dentro de 30 dias, se for possivel.

Hit#

A missdo da FEMA é apoiar os nossos cidadaos e seus representantes serao os
primeiros a agir para garantir que, enquanto nacao, trabalhemos juntos para
construir, apoiar e melhorar nossa capacidade de nos preparar, para nos
proteger, responder e atenuar todos os riscos, além de trabalhar na recuperacéo
de desastres.

A assisténcia para recuperacao de desastres esta disponivel a todos, sem levar
em consideracao a raga, cor, religido, nacionalidade, sexo, idade, deficiéncia
fisica, proficiéncia em inglés ou status econémico. Se vocé ou alguém que vocé
conhece for discriminado, ligue para a FEMA gratuitamente para 800-621-FEMA
(3362). Para TTY, ligue para 800-462-7585.

A assisténcia temporaria para alojamento da FEMA e os subsidios para despesas
de transporte publico, despesas médicas e dentarias e despesas de funeral e
enterro ndo exigem que os individuos solicitem um empréstimo da SBA. No
entanto, os solicitantes que recebem pedidos de empréstimo da SBA devem
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envia-los aos oficiais de empréstimo da SBA para serem elegiveis para
assisténcia que cobra bens pessoais, reparacao ou substituicdo de veiculos e
despesas de mudancas e com depdsitos de guarda-volumes.
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