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CHICAGO – Los equipos de Asistencia a Sobrevivientes del Desastre (DSA, por
sus siglas en inglés) de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés) están visitando de puerta en puerta en las
comunidades suburbanas en la región sur del condado de Cook para ayudar a
que los residentes afectados por las tormentas e inundaciones ocurridas el 17 y
18 de septiembre puedan navegar el progreso de asistencia federal. Los equipos
comenzaron las visitas en Calumet City, Dolton y Riverdale, mientras tienen
planificado trasladarse a otras comunidades afectadas durante las próximas
semanas. 

Estos equipos visitarán hogares, viviendas y organizaciones sin fines de lucro en
las áreas afectadas para ayudar a los residentes a inscribirse para recibir
asistencia; identificar y atender las necesidades inmediatas y emergentes; y
referir a otras agencias locales, estatales y voluntarias para obtener apoyo
adicional. 

Los equipos de DSA jamás le pedirán o aceptarán dinero y siempre llevarán una
identificación de FEMA con foto. Una camisa de FEMA, un chaleco o un abrigo
no son prueba de identidad. Al asistirle durante la inscripción, le pedirán
información personal, que incluye el número de seguro social, ingreso anual e
información bancaria. Se exhorta a los residentes a que soliciten una
identificación antes de proveer información personal. También pueden llamar a la
Línea de Ayuda de FEMA al 1-800-621-3362 para verificar si una visita de FEMA
es legítima. 

Los residentes del condado Cook no necesitan esperar por un equipo de DSA
para inscribirse para asistencia. Para inscribirse, descargue la aplicación móvil de
FEMA, visite DisasterAssistance.gov/es o llame al 1?800?621?3362. Si utiliza un
servicio de retransmisión, como el servicio de retransmisión de video (VRS),
teléfono con subtítulos u otros, provea a FEMA el número de ese servicio cuando
solicite. 
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Para más información sobre la recuperación por desastre en Illinois, visite 
fema.gov/es/disaster/4749. 

###

La asistencia de recuperación en desastre se brinda sin discrimen por raza, color,
religión, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o situación
económica. Habrá acomodo razonable —que incluye traducción e intérpretes de
Lenguaje de Señas Americano por medio de un servicio de retransmisión de
video— para garantizar una comunicación efectiva con los solicitantes que tengan
un dominio limitado del inglés, discapacidades o necesidades funcionales y de
acceso. Si usted o alguien que conoce tiene una queja por discriminación, llame
al número gratuito de FEMA al 1-800-621-3362 (incluye 711 o retransmisión por
video). Si es una persona con sordera o con discapacidad auditiva o del habla y
utiliza TTY, llame al 1-800-462-7585.
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